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Alacak Sigortasi

v Hi¢ tahsil edemediginiz

alacaginiz oldu mu? v'Ticari Alacak Sigortalari prim
uretimi Avrupa ulkelerinde
v Musterilerinizden herhangi biri GSYIH'nin %1’ine yaklasmistir.

odeme aczine dustu mu?

v'Ticari alacaklar ortalama olarak bir
firmanin aktif bayuklagunan
%40’ 1n1 olusturmaktadir.

v Yeni musterilere ve yeni
pazarlara satis yapiyor musunuz?

v MUsterilerinizin finansal yapilarini

incelerken yardima ihtiya¢ duyuyor v'Iflas bagvurulari genellikle
musunuz? alacaklarin vadesinde tahsil
edilememesinden

v Nakit akiginizin iyilestiriimesi kaynaklanmaktadir

gerekiyor mu?
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Alacak Sigortasi

Alacak Sigortasi Isleyisi

= jsletmelere giivenli
ticaretin yolunu acar

A Firmasi

-
s

1

Euler Hermes

= Teminat verilmez Miisterisi (Sigortali)

= Banka veya

Faktoring araciligi ile &N _
finansman yaratir 060 - 16%/. B Firmasi
[ 7}'% A Firmasinin Musterisi
/w
?XZ’O o (Alici)
Risk izleme
Euler Hermes Alacak Tahsilat

v

> Alacak Sigortasi yurt i¢i ve/veya tum ihracat satislarinizi kapsamaktadir
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Euler Hermes

Rakamlarla Euler Hermes

» 34,9% pazar payi ile dunyanin en buyuk alacak sigortasi sirketi

» 2011 yil sonu konsolide cirosu 2,275 milyar Euro (+5.9% vs. 2010)
» Dunya capinda 52,000 musteri

» 5 kitada 50’den fazla Ulkede ofis

» Dunya capinda 6,000’in Uzeride calisan

» 702 Milyar Euro tutarinda ticari alacaga teminat

» Haftada 1,600 tazminat 6demesi

» Veritabaninda glncel olarak takip edilen 40 Milyonu askin firma

» Gunde 20,000 adet kredi limiti basvurusu

» 48 saatten daha kisa surede kredi limit bagvurularinin %81’ine cevap
» 130 Ulkede yilda ortalama 200,000 adet alacak tahsilati

» Standard & Poor’s tarafindan verilen AA- kredi notu (Temmuz 2011)
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Euler Hermes Ofisleri 50+ Ulke

Euler Hermes ofisleri
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Turkiye'de Alacak Sigortalari

> Turkiye'de kredi sigortasi penetrasyonu, GSYiH’ya oranla diger Avrupa
ulkelerine gore ¢ok dusuk seviyededir.

» Alacak Sigortasi bransi %60’in Gzerinde bir buyume orani ile 2011 yilinda
hayat disI segmentte yUksek bluyime gerceklestirmistir.

» Dusuk sermayeli alicilar, tedarikgi firmalarin alacaklarini sigortalatmalarinda
onemli rol oynamistir.

» Turkiye'de sirketler agirlikli olarak ¢ek ve banka garantileri ile ticaret
yapmaktadirlar. Banka teminat mektuplari ile yapilan satiglar sigortalanabilir
cirodan haric tutulmaktadir.

> Yeni Turk Ticaret Kanunu ile Cek yasasinda yapilan degisiklikler neticesinde
alacak sigortasina olan talep artmistir.
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Alacak Sigortasi GSYIH Oranlari
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Yasal Degisikliklerin Etkileri

» Avrupa'nin 2006 yilinda yararluge aldigi Basel Il kriterlerini Turkiye bu yil
uygulamaya almistir.

» Basel Il operasyonel risk konusunda onemli duzenlemeler icermektedir. Buna
gore sirketlerin faaliyet alanlari, mali durumlari, riske maruz operasyonlari,
temerrut risklerinin timU banka tarafindan degerlendirilecektir.

> Sirketler acisindan kredi notu degerlemesi gundemdedir.

> Basel II' ye gore Alacak Sigortasli poligeleri bankalar tarafindan teminat olarak
kabul edilir.

» Alacak Sigortalar sirket aktiflerinin yaklasik %40’ ini olusturan ticari alacaklari
guvence altina aldigindan bilangoya duyulan guveni arttirir.
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Alacak Sigortasi Kapsaminda Risk
Riske ¢cok boyutlu yaklagsim

Alici riskleri lokal kapsamda analiz edilir

Alici ve Ulke riski ekonomik gelismeler kapsaminda incelenir
Makro ve mikro ekonomik gelismeler Euler Hermes risk
matriksi iginde birlestirilir

Alici riski farkli saticilar kanali ile analiz edilir
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Euler Hermes Alici Derecesi
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v'Euler Hermes alici derecesi firmanin 12 aylik sure igerisinde temerrit hali

olasihgini belirler

© 00 NO O &~ W DN P

Sirketin ve/veya sektorun kredi
derecesi olumlu

=>» Temerrut riski dusuk

Sirketin ve/veya sektorun kredi
derecesi dusuk

=> TemerrUt riski yuksek

11



o . EULER HERMES
Euler Hermes Limit Tahsisi Er

v'Sirket cirosunun blyuk kismini olusturan ilk 10 alici icin talep edilen
limitler degerlendirilir.
v'Police imzalandiktan sonra diger alicilar igin limitler tahsis edilir.

Limit kabul orani > %60

=» Polige ihtimali yuksek

ilk 10 Alici

Diger Alicilar

7-10 gun degerlendirme suresi

=» Limit kabul orani > %80
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Alacak Sigortasi ile....

» Dogru alicilari segmeniz ve yeni
pazarlara girmeniz desteklenmektedir.

» Ticari Alacaklariniz teminat altina
alinmaktadir.

» 3 farkh servis tek bir polige ile
sunulmaktadir;

v’ Riski Onleme
v' Alacak Tahsilati
v’ Tazminat Odemesi
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Alacak Sigortasi Musterilerine Sunulan Diger Hizmetler

> Risk [zleme Servisi
=  Firmaniz i¢in 6zel ¢cozumler

= Limit kararlan alici ulkesinde veya en yakin ulke
ofisinde alinarak ihtiyaglariniza cevap verilmektedir.

» Uluslararasi ticarette ve risk izlemede 100 yili agkin
tecriibe

= Surekli guncellenen, firmalar hakkinda detayl bilgi
iceren uluslararasi veritabani

> Uluslararasi ticareti yonetebilmemizi saglayan hizli bilgi
akigi icin teknolojik altyapi

= Yerel olarak ozellestirilen ortak global IT altyapisi




Egl EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Online Police Yonetimi : EOLIS

EOLIS ile ttm musterilerimiz;

> Alacak sigortasi poligelerini yonetir,

» Alicilarinin limitlerini talep eder ve
izleme altina alir,

> Gergek zamanlh limit talebi cevabi
alir,

» Vadesi gecmis borg bildiriminde
bulunurlar.

Musterilerimizin % 93,4'0 EOLIS hizmetimizden ¢cok memnun
olduklarini belirtmislerdir.
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Euler Hermes Police Yapisi ve Sartlari

<X

Euler Hermes yillik cirosu yaklasik 5m EUR ve uzerinde olan firmalara rekabetgi
sartlarla alacak sigortasi hizmeti sunmaktadir.

Alicilar i¢in belirlenen kredi limitleri kapsaminda, yurt icinde 150 gun, ihracatta
ise 180 guine kadar yapilan acik hesap satislar ( pesin & banka teminath satiglar
disinda kalan ciro ) kapsama alinmaktadir.

Police kapsaminda saglanan guvence %90 oranindadir.

Police primi sigortalanabilir ciro Uzerinden hesaplanmaktadir.

Police teklifi oncesinde aday musteri Euler Hermes Soru Formunu eksiksiz
doldurarak basvuru yapar.

Soru formunun eksiksiz olarak temin edilmesini takiben aday musteriye on fiyat
teklifi ve on limit calismasi gonderilir.

Teklifin onaylanmasindan sonra poli¢ge hazirlanir ve primin pesinatinin 6denmesi
ile birlikte yururlaluge girer.
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Euler Hermes Police Yapisi ve Sartlari

Poligcenin gecerlilik kazanmasi ile;

AN N NN
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Sigortali EOLIS uzerinden diger alicilari igin limit talebinde bulunabilir.
Yeni alicilar igin kredi limiti talep edebilir.
Mevcut alici limitlerini arttirmak igin talepte bulunabilir.

Sigortali alacagini tahsil edememesi durumunda, Euler Hermes’ e gecikme
bildiriminde bulunmak i¢in 30 gun sureye sahiptir.

Vadesi ge¢cmis borg¢ bildiriminden sonra en ge¢ 60 gun igerisinde Sigortali
mudahale talebinde bulunmalidir.

Tahsilat suresinin bitimine kadar tahsilat gerceklesmemisse, Euler Hermes
Sigortaliya teminat oraninda tazminat 6demesi yapar.

Tazminatin Sigortaliya 6denmesi sonrasinda, Euler Hermes tahsilat gcaligmalarina
devam eder.

Bu sureden sonra tahsilat gerceklesirse, tazminat tutari dusuldukten sonra kalan
bakiye de Sigortaliya odenir.



B8N EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Ana basliklariyla Turkiye’de dokum sektoru

v Ulkemiz, dokiim iiretimi konusunda 2010 yili itibariyle Avrupa’da 4., diinya
siralamasinda ise 13. sirada yer almaktadir.

v' 2011 yilinda 2,58 Milyar EUR kiymetinde liretim yapiimigs ve GSMH’dan % 0,5 pay
alinmistir.

v' Sektoriin kapasite kullanim orani 2011 yilinda ortalama % 78 olarak
gerceklesmistir.

v Sektor, 2011 yilinda 2.570 Milyon USD ihracat , 700 Milyon USD ithalat yapmistir.

v Tirkiye dokiim uretiminin miktar olarak % 61’i, ciro olarak ise % 74 ‘i 2011
yilinda ihra¢ edilmis ve toplam ihracatin % 75’i Avrupa ulkelerine
gerceklestirilmistir.
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Sektordeki Tecrubemiz

v" Euler Hermes bugiin itibari ile Tiirkiye’de yaklasik 14.000 firmanin risk takibini
gerceklestirmektedir.

v Risk takibi yaptigimiz bu firmalarin yaklasik % 10’u demir-gelik sektoriinde
faaliyet gostermekte olup, demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin da
yaklasik % 20’si dokim sanayi ve dokim prosesi sonrasi mamul uretimi
konusunda faaliyet gosteren firmalardan olugsmaktadir.

v' 2012 yili igerisinde dokiim sektoriinde alacak sigortasi kapsaminda 200 Milyon
EUR civarinda teminat riski taginmaktadir.

v' Sektoriin ihracat agirlikh oldugu da g6z 6niinde bulunduruldugunda, iilkemizin
rakipleri arasinda yer alan Cin ve Polonya’nin musterilerine alacak sigortasi ile
daha uygun odeme kosullari saglayarak rekabette one ¢cikmaya calistiklari
bilinmektedir.



Dokiim sektoriniin hizmet verdigi sektorler G EULER HERMES

v' Dokiim sektorii buyilimesini agirlikli olarak yerli otomotiv sanayinin gelismesine
paralel olarak surdiirmektedir. Toplam uliretimin %50’si otomotiv sektoriine
yonelik surduriulmektedir.

v' Otomotiv sektoriinde yasanan kiiresel rekabet nedeniyle yogun fiyat baskisi
dokum sanayi gibi diger alt sanayicileri olumsuz etkilemektedir. Diinyada
otomotiv sektoriinde yasanan gelismeler:

« Avrupa: Yunanistan’da otomotive olan talep % 30, ispanya ve Portekiz’de % 50, italya’da
ise % 40 gerilemisgtir.

» Almanya kriz oncesi satiglarini yakalamis ve 3.2 milyon adete tekrar ulagsmistir.

» 2012 Haziran ayi verileri bir 6nceki yilin ayni donemi ile kiyaslandiginda Avrupa’daki 30

ulkede yillik ortalama trafige kayit adedinin 13.6 milyondan % 3.9 gerileme ile 13 milyon
adete diistugu bilinmektedir.

» Cin’in 2012 yilinda 15.2 milyon adeti yakalamasi beklenirken Amerika’nin da kriz 6ncesi
rakamlarinin ¢ok altinda olan 14.5 milyon adete ulagsacagi tahmin edilmektedir.

 2000- 2010 yillan arasinda otomobil sahiplik orani Tiirkiye’de % 6.9 bliyiirken, italya’da bu
oran % 1.2 ile sinirli kalmis, Ispanya’da % 1.8 gelisim gostermis, Almanya’da ise % 0.1 de
olsa gerileme kaydetmistir.

» 2013 yilinda Turkiye’de toplam otomobil uretiminin 1.278.000 adet olacagi tahmin
edilmektedir. (2011’de bu rakam 1.189.131 adetti).
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v’ Tiirkiye’de otomotiv sektdriinden sonra en ¢ok hizmet verilen 2.sektor %
10 payla insaat sektorudur.

= Kiresel pazarin ugte birini elinde bulunduran Avrupa ingaat sektoriinde bugiine
kadar uygulanan finansal desteklerin bundan sonra surdirilemeyecegi ve
Ispanya, italya ve Yunanistan’daki ekonomik zorluklarin Avrupa Birligi Bélgesinin
toplam cirosunu olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

= Avrupa pazarindaki buyumenin, ¢evre standartlarinin uygulamaya konulmasi ile
renovasyon pazarinin hareketlenmesi suretiyle olabilecegi diistinilmektedir.
Bunun yanisira ikamet amacli olmayan, kurumsal amagh kullanima uygun
gayrimenkul sektoriinde 2012 yili basinda yasanan kipirdanmanin buyiime igin
tetikleyici bir unsur olabilecegi uzerinde durulmaktadir.

= 2013 yilinda global ingaat sektorunde, gelismekte olan ulkelerin, olasi krizlerden
etkilenmemesi durumunda itici gug olacagi ve buyumeyi saglayabilecegi
ongorulmektedir.

v' Beyaz esya sektorii ile demiryollari da lilkemizde dokiim sanayinin hizmet verdigi
diger onemli sektorler arasinda yer almaktadir. Turkiye beyaz esya sektorunun
onumuzdeki yillarda Turkiye ekonomisine paralel olarak buyumesi beklenmekte
olup, bu buyumede enerji verimli cihazlar, cevre dostu gibi kavramlar ve ankastre
urunlerin baslica buiyume alanlari olacagi vurgulanmaktadir.
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SWOT Analizi
Gucli Yonler Zayif Yonler
- 1.7 Milyon tonluk kurulu kapasite -Pazar dagiliminin otomotiv sektoru

yogunluklu olmasi

- 1.5 Milyar USD’lik modern yatirim
Y y - Enerji fiyatlarinin artmasi nedeniyle

uretim maliyetlerinin yukselmesi ve
rekabet glicliiniin azalmasi

Firsatlar Tehditler
- Avrupa’ya cografi yakinhk - Degeri yukselen TL
- Cok hizli uretime donuisebilecek - Yogun ihracat yapilan ulkelerin ekonomik

mevcut kurulu kapasite sorunlari
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