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TPM nasil bir yonetim modelidir? @DEmisns

°* Tium Uretim sisteminde maksimum verimliligi hedefleyen bir kiltlir ve cevre yaratmayi
amaclayan

* “Sifir Kaza, Sifir Kusur, Sifir Ariza Sistemi”’ nde insan is birligini gerektiren bir yaklasimi olan

* Sadece Uretim departmanini degil, satis ve yonetim departmanlarinin da katilimini gerektiren

* Ust yoneticilerden 6n saflarda calisanlara kadar organizasyondaki herkesin katilimi amaclayan

* Sifir kayip hedefine ulasmak icin, birbirleriyle iliskili kiiclik grup faaliyetlerini kullanan bir yonetim
modelidir.




————————————S—S—S——————————————————————————S.
TPM’in 5 Ana Unsuru @DEmisng

1. Kazangh bir operasyon yaratmak
is kazalarini, kalite kusurlarini ve arizalari énleyerek, tiretimi daha ekonomik hale getirmek.

2. Tedavi etmekten ¢ok 6nlemeye 6nem vermek
Bakimsizlastirma, Planli Bakim ve Duizeltici Bakim uygulamak.

3. Herkesi isin icine katmak
(katilimci yonetim uygulamak ve herkese saygili davranmak)

is gliclini i¢ ice gecmis Ucgenler halinde organize etmek. Operatdrlerin Otonom Bakimi
yapmasini saglamak.

4. Problemleri yerinde, sahada, gercgek cisimlerle ugrasarak ¢ozmek ve ¢ozdiirmek

Ekipmani ideal hale getirmek, yaygin gorsel kontrolleri uygulamak, ve temiz, dagilmamis,
dizenli, organize is yerleri yaratmak.

5. Yaptigi iste siirekli uzmanlasan bir is yeri ortami yaratmak

Kendi kendini idare eden, kendi kendini destekleyen ve devamli evrimlesen bir is yeri yonetimi
kultaru gelistirmek.



Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



Demisas’t TPM uygulamaya Gotiiren Etkenler é
DEMISAS

Dis Faktorler I¢ Faktorler

* Seceneklerin artmasi ve misterilerin
dusuk fiyata olan ilgisi

e Kaliteli ve cok fonksiyonlu Urinlere
olan istekler

e Uriin ge§itliliéinii [rtma5|

* Rekabetin artmasindan dolayi
karin azalmasi

e Cok cesitlilikte, az miktarda ve kisa
zamanda teslimat istegi

e Uriinlerin giderek komplekslesmesi

\_

e Gelisime olan ilginin azalmasi ve
gevsemesi

* Planlama bazl yonetimin eksikligi

e Bilingli egitim verilmemesi

\ /- Ariza ve kisa duruslarin ¢oklugu, \
techizat verimliliginin dtsukligi

e Verimlilik iyilesmelerinin yavashgi,
maliyet bilincinin distklGgu

e Bireysel bazda ¢alisma,

/ \?, calismasinin eksikligi j
TPM kick-off

Fabrikanin Yapisal
Degisimi

Sifir Kaybin
Hedeflenmesi

insan ve Makinenin
Yapisal Degisimi







@DEMiSA§
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Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gotiiren @Dmisns
Prensipler:

1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



1. istekli, kararh ve sabirl olmak

.DEMisns
* Fabrikamizda TPM alinan uygulama karari resmi olarak ilan edilmistir.

e Uygulama kararinin gecici olmadigi, kon(unun ciddi olarak ele alindigi tim Callsanlarae
duyurulmustur.

Degerli Demisas Calisanlar,

1971 yiindan tibaren Japonya'da geligtirilen, 1990l yillarla birlikte tim
dinyaya yaygmnlasmaya baslayan TPM uygulamalari, son 15 yilda Turkiye
fabrikalarinda da basanl érneklerle kendisini gbstermektedir.

Japonca'daki anlam "Fabrikalardaki Uretkenligin en etkin ve verimf
dizeye ulastinfarak surekliliginin saglanmas: amaciyla topyekun calisma
olarak ifade edilebilen, Ingilizce've "Total Productive Maintenance” olarak
cavrildiginden bu 3 kelimenin bas harfleriyle kisaltlan TPM, Turkcemize
“Toplam Uretken Bakim” clarak girmistir;

Demisag Vezirhan Tesisinde, JIPM ve Yaln Enstith onderliginde,
uygulamaya karar verdigimiz bu galigma ile Sifir Kusurks Urtin, Sifir Arizs,
Sifir Is Kazasi, pazar kosullarna uygun esnek Uretim gibi hedeflerimize
ulagsarak dinya capinda rekabetgi olabilecek hale gelmek istiyoruz.

Bu yolda, egitim ve takim galismalarna agirlik vererek sirekli gelismeayi
saglamak, her bir cahsanimzin tam kathm ve destegini almak en dnde
gelen amacimizdir,

Hedefledigimiz noktaya ulssmak igin oncelikle basarya inanmak,
zorluklar kargisnda uyum igerisnde ve omuz omuza calsmalarmizi
slirdUrmek 2orundayiz.

TPM uygulamalanmizda her bir Demisashnin katkilarins bekliyor, simdiden
tesekklrlerimizi sunuyoruz.

Basanlar dileriz,

Hayrettin CAYCI Hakan YASAR
Yonetim Kurulu Bagkan: Genel MOdir
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1. istekli, kararl ve sabirli olmak é‘nmisns

11 Haziran 2010 tarihinde tim ¢alisanlarimizin katilimi ile TPM faaliyetleri sahada da
baslatilmistir.
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Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak @DEMisns

Sirketimizin vizyonuna, belirledigimiz stratejiler aracihgiyla ulasmasi igin, kendimize
yonetim modeli olarak sectigimiz TPM ile basarmak istedigimiz hedefler, gorevlerimiz
ve politikamiz acikca ortaya konulmustur.

dokimhanesiolmak.

— q o :

Vizyon:
Ham ve islenmis dékiim parc¢a lretiminde Avrupa’nin en iyi

Giivenilir olmak
Dinamik Olmak
Yenilikci Olmak

TPIV]




2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak

(] .
DEMISAS

P (Productivity), Q (Quality), C (Cost), D (Delivery), S (Safety), H (Health),
E (Environment) ve M (Moral) cinsinden sirketin ana hedefleri belirlenmistir.
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Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



AN T

------------- »

3. Gercekci fakat iddiah bir planin ortaya konulmasi. é.
g v DEMiSAS

el TPM faaliyetleri ile ilgili olarak
core = bir Ana Plan hazirlanmis ve

3 yil sonunda ulasilmasi istenilen
hedefler agik¢a ilan edilmistir.

...........................




Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



@DEMiSAg

“Yazil 4. Dis destek almak

Kaynaklar

G
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Sistemleri
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Egitimciler
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Operatorler
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Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



5. TPM Organizasyonu Olusturmak é’n i
EMIiSAS
Demisas Genel Organizasyon Semasi

Genel Mudiir

l Genel Mudur

Uretim ve

Kalite ve Finans ve “Is Gelistirme Bilgi" .
~ Mdihendislik _ Cevre Satinalma Ve Satis _Teknolojileri
l Direktor l Direktor l Direktor l Direktér [ Koordinatér

Yonetim
Sistemleri

l Miiduirliik

Destek

Operasyon Birimleri Birimleri



5. TPM Organizasyonu Olusturmak @DEWSAS
TPM Komite Organizasyonu

Yiiriitme Komitesi

Yonetim
Sistemleri
Midiirlagii

" Kobetsu g
Kaizen
Komitesi

Oriin- |l Egitim || Ofis TPM
Ekipman ' Komitesi | Komitesi

Otonom
Bakim Bakim
L Komitesi . Komitesi




5. TPM Organizasyonu Olusturmak
Ic ice Gecmis Ucgenler Yapilanmasi

@DEMiSAg
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Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak é.
DEMISAS

TPM 0Ogretilerini yonetim sistemi icerisinde kullanmaya baslayan Demisas, 2011 yili Ekim ayindan
itibaren Yalin Uretim calismalarina da baslamistir.

Gerek zor calisma kosullari, gerekse yapilan isin dogasindan gelen asiri manipilasyon gereksinimi
nedeniyle, isglicii kaybi acisindan 6n planda yer yalan ikmal Bélimiinde Deger Akis Haritalama
calismalarina baslanmistir. S6z konusu bolgede 2 ayri calisma yapilmistir.




..
6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak é.
DEMISAS

1. Asama: 1 ve 2’ nci Dokim Hatlarinda VSM Calismasi

Deger Akis Haritalama c¢alismalarinda, deger akis yollari Gzerindeki kayiplar belirlenmis; zor isler,
asiri tasimalar ayirt edilmistir. Bir parcanin sire¢ boyunca 853 m yol aldigi; 5,1 giin akis
suresine sahip oldugu gorulmustr.

PROJE PLANI |

Frnemss Nave Mewy




6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak

@DEMiSAg

Hazirlanan Gelecek Durum Haritasi uyarinca belirlenen noktalarda yapilan Kaizen ¢alismalariyla
akis stiresi 1,1 giine, tasimalar 656 m’ye disurilmus, ara stoklarda (WIP) % 50’yi gecen azalma

saglanmistir.




6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak é. _
2. Asama: 3’ ncii Dékiim Hattinda VSM Calismasi DEMISAS

Alinan basarili sonuglarin ardindan diger dokiim hattinda uretilen trlinlerin temizleme ve ¢apak
alma operasyonlarinda ikinci bir VSM ¢alismasi baslatiimistir.

Akis sliresi 22 saatten 12 saate disurialmastur.

Operator sayisi 6 kisiden 4 kisiye dustrulmustur.

Stoklar 0’a indirilmistir.

Uretkenlikte ise %31 artis saglanmustir.

Calisma ortamindaki ses diizeyi 98 dB’den 68 dB’e dusurilmustir.
Capak alma islemi sirasindaki ergonomi kosullari iyilestirilmistir.




Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



7. Calismalara fiilen katilmak, calismalari sahada izlemek éo i
DEMiSAS

Calisanlara ornek olabilmek, motivasyonu artirabilmek ve TPM inancini yayginlastirabilmek icin
mumkin oldugunda calismalara katilim saglanmis ve yapilan faaliyetler sahada izlenmistir.




Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



8. Calisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdegslestirilmek é.nﬁmisns

* TPM faaliyetleri cercevesinde konulan hedefler,
sirket ana hedeflerinden tiretilmis ve ¢alisanlarin

performans yonetim sistemi ile iliskilendirilmistir.

* Dolayisiyla lcret artisi, terfi ve basari primi ile

TPM faaliyetleri arasinda bir iliski kurulmustur.




Ust Yonetim Acisindan TPM Uygulamasinda Basariya Gétiiren @Dmisns
Prensipler:
1. istekli, kararli ve sabirli olmak.

2. Vizyon, misyon, politika ve hedefleri dogru koymak.

3.  Gergekgi fakat iddiali bir plani yurarlige koymak.

4.  Dis destek almaktan cekinmemek.

5.  TPM organizasyonu olusturmak.

6. TPM ile beraber Yalin felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak.
7. Calismalara fiilen katilmak, ¢alismalari sahada izlemek.

8.  Cahisanlarin ve kurulusun ¢ikarlarini 6zdeslestirmek.

9.  Cahsanlara devamli destek vermek, moralleri yliksek tutmak.

10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



9. Calisanlara destek vermek, moralleri yiiksek tutmak

Kurulan oneri ve takdir tanima sistemi ile ¢alisanlarimizin katkilari 6dillendiriimektedir.

Hediye

Demisas logolu kupa / anahtarhk

Hesap makinesi / Demisas logolu kalem seti

Saat / Kahve takimi

Radyo — Utl — Fritéz

Bavul — Seyahat cantasi

Kahve makinesi — Caydanlik - Tost makinesi

Genel Muduar ile beraber 6gle yemedi

Kol saati — Mont

Bisiklet — Cep telefonu

Cift kisilik hafta sonu tatili

Bilgisayar

LCD / LED TV

@ngmisns




9. Cahisanlara destek vermek, moralleri yiiksek tutmak @DEWS@

Kongre, panel, konferans ve diger organizasyonlara mavi yaka calisanlarimiz ile beraber
katihmlar gercgeklestirilerek TPM ile ilgili yaptigimiz c¢alismalar degisik platformlarda
anlatilmaktadir.

* 5-6 Aralik 2011, Yalin Zirve 2011

e 23 Aralik 2011, Grup sirketlerine TPM faaliyetlerimizin anlatiimasi

e 02 Mart 2012, Toplam Uretken Bakim Semineri (Ana konusmasi: Hideo Osaki — JIPM)
e 13 -16 Eyliil 2012, 6. Uluslararasi Ankiros Dokiim Kongresi

e 11 Ekim 2012, 15 nci Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

* 3 Aralik 2013, Yalin Zirve
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10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak, calismalarin gesitli uygulamalar ile desteklenmesini

saﬁ"lamak ve liderlere surekli katkida bulunmak.



10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak é‘nmisns

Gerek beyaz yaka gerekse mavi yaka calisanlarimiz icin TPM egitimleri verilmekte ve
tekrarlanmaktadir.

Otonom bakima iliskin operatorlerimize verdigimiz teknik egitimler, calisanlarimizin kendilerini
gelistirmelerini saglamakla kalmayip TPM inancinin yerlesmesinde cok faydali olmustur.




10. Takim liderlerine egitimler verilmesini saglamak é‘nmisns

Alinan egitimler ve uygulamalar su sekilde gerceklesmistir:

* Problem C6zme Teknikleri (Temel)

* Kaizen-Herkesin Katilimi ile Gelisim

* Yalin Uretim

* Hat Yonetimi (Takim Lider Roli)

*5S & Gorsel Yonetim

* SMED (Tekli Dakikalarda Model Degisimi)

e Standart is

* Yerinde Kalite (Temel)

* isbasi Ogretim

* Yalin Liderlik / ilk Kademe Yoneticilerine Yonelik

Bu alinan egitimlerden kaizen egitimi kapsaminda c¢alisanlara 6rnek ¢alismalar olusturup, her

bolimde standart mantikta bir is cikmasi acisindan bu disiplin ile birlikte hareket etmeleri
istenmistir.



Gerceklesen Beklentilerimiz: éo i
DEMIiSAS

* Ariza, sakat miktari ve is kazasi sayilarinda azalma.
* Tudm kayiplarin tGzerine giderek Gretim kapasitesini arttirma.
*  Mauisteri memnuniyetini arttirma.

* Cevre dostu ve daha guivenli bir calisma ortami yaratma.

* Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme.

* Tdm birimlerde ekip ¢alismasini saglama.

* Yeni problem ¢ozme teknikleri 6grenme.

* Dokimhane ortaminda iyi bir 55 seviyesini saglama.

Sirket kiltlrini degistirme.



Geldigimiz Nokta: @DEWSA§
* P, Uretkenlik: OEE % 56’ dan to 81’ e yiikseldi.
* Q, Kalite: Musteri sikayeti % 30 azald..
* C, Maliyet: Ariza sayisi % 80 azaldi, durus maliyetleri azaldi.
* D,Sevkiyat:  WIP % 37 azaldi. Lead Time % 70 azaldi.
S, Guvenlik:  Sifir major kaza Ramak kala raporlari .....1421 adet
* H, Saghk: Sifir meslek hastalig

* E, Cevre: Sifir cevre kazasi

* M, Moral: %95 Kaizen katilimi




Gerceklesen Beklentilerimiz
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26.07.2012 On denetim

27.03.2013 Odiil Téreni, Kyoto

Demisas Mikemmellik Odiili

@DEMiSAg




Bundan Sonraki Hedefimiz é.
DEMISAS

Uretimdeki TPM’den Sirket Genelindeki TPM’e

Uriinlerin TPM’in Faaliyet Alani

TPM Seviye 1
TPM Seviye 2
TPM Seviye 3

akisi

Uriinlerin

Sipari S & & & & ¢ Teslmi

Emri
Fabrika igi

Satislar ve arast agitim ve servisler

Tum Uretim Siireci

Kavnalk ve kaynak y6netimi
Maliyet yonetimi

Uriin Gelisme ve Tasarim

Uretim kontrolii Tiim |§ Siireci*
Uretim mihendisligi Kalite Glivence

Uretim Bakim

*Tedarik Zincirinin Tamami




Bundan Sonraki Hedefimiz é.
DEMISAS
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Komiteler Yonetim Sistemleri Madurlagu
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