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Gundem

QKurumsallik Nedir?
QYonetim Biliminde Kurumsallik

dBiz Kurumsal miyiz?

dNeden Kurumsallasmaliyiz? Kurumsallasan Sirketler Ne
dAile Sirketlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

QAile Sirketlerinde Kurumsallik Olgusu

QdAille Sirketlerinde Kurumsallasma Nasil Gerceklesir ?
dAile Sirketlerinde Kurumsallasmanin Zorluklari

Q Kurumsallasma Strecinde ERP’nin Yeri ve Onemi
dAkdas DokUm'de ERP ile Kurumsallasma Adimlari
QdAkdas DokUm'de Bilisim-Is Zekasina Gegis

Akdas Dokum A.S., Ankiros 2014
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& akdas
Kurumsallik Nedir?

« Kurumun fa rni
surdirmesinde ¢
kisisel yontemleri
olmadan kuru
yontemlerini U
gelistirebilmesi icin ge
altyapinin kurulmasidir.

« Kurum ici ve disi etkilesim

iletisimde Dbelirli kurallarn
hakim olmasidir. f

G

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014




Kaynaklari

e Etkin
e Verimli Kullanarak

Akdas Dokum A.S., Ankiros 2014

e Basit
e Ucuz
e Kaliteliyi Yapmak
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Yonetim Bilimi Kaynaklari

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014

SM

e Men; insan
* Money; Para

e Material; Malzeme
 Machine; Tezgah
* Management; Yonetim
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Yonetim Bilimi Fonksiyonlari

( Planning
Planlamak

Organisation

Organize
olmak

( Budgeting
Butcelemek

Reporting ) T— Staffing
Raporlamqlg_," & 8 Kadrolasmak

\ ( Coordination [ Directing
Koordine o Yénetmek
- ) etmek onéime
Akdas Dokum A.S., Ankiros 2014 S —
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Kurumsal miyiz?

!

Kurum yoneticileri tUm operasyonlari
kendisi mi kontrol ediyor?

Ise alma, Ucretlendirme, kariyer

- 4 planlama, performans
degerlendirme gibi fonksiyonlar

/8 kurallara degil yoneticilere mi bagh?

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Kurumsal miyiz?

Yoneticiler bilgiyi bilgi
sisteminden degil kendilerine
yakin olan ¢alisanlardan mi
alir ?

Kurum icinde yetki ve
sorumluluklar-gorev tanimlari
belirsiz mi? |

4

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Kurumsal miyiz?

Kurumda is akislarn hala belirsiz mi?

Idari islerin organizasyonu, ise baslama
saatinden, tatillerdeki anlayisina, yonetici
atamalarindan, odeme aliskanhgina
kadar ki butun vygulamalarda kurallar mi
| yoksa sahislar mi etkin?

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Kurumsal miyiz?

Organizasyon semasi net
mi?

Bir isin bitirilme hizini isin
niteligi degil, isi kimin
istedigi mi belirliyor?

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014



Dokiim Sanayi ve Tic. A.S
Casting Ind.&Trade Co. Inc

@ akdas

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=opvfa2YplBqOwM&tbnid=gLPw8J9nkHp-XM:&ved=0CAUQjRw&url=http://kamudan.com/sivil-savunma-uzmanlarinin-merak-ettigi-cevap-13834.html&ei=T3StU_e6OqaIzAOwuYJY&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNFNebAKGgys0vXvoEt5UaPw0NSvTA&ust=1403962713489161
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=opvfa2YplBqOwM&tbnid=gLPw8J9nkHp-XM:&ved=0CAUQjRw&url=http://kamudan.com/sivil-savunma-uzmanlarinin-merak-ettigi-cevap-13834.html&ei=T3StU_e6OqaIzAOwuYJY&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNFNebAKGgys0vXvoEt5UaPw0NSvTA&ust=1403962713489161
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=UaxYZybElHe6eM&tbnid=jWnrarA44Jo3oM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mbakademi.com.tr/tr/mb-hizmet-alanlari/aile-sirketlerinde-kurumsallasma&ei=tXStU7-gCMbnygPPpoC4CA&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNHAbFyLjvwEBbeN0d7IiMMStSlPIQ&ust=1403962870777420
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=UaxYZybElHe6eM&tbnid=jWnrarA44Jo3oM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.mbakademi.com.tr/tr/mb-hizmet-alanlari/aile-sirketlerinde-kurumsallasma&ei=tXStU7-gCMbnygPPpoC4CA&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNHAbFyLjvwEBbeN0d7IiMMStSlPIQ&ust=1403962870777420
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dESlKTkNeYiQ6M&tbnid=jpFu9buLR5YdeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://projeport.com/?p=543&ei=1XStU668KITMygPVyoJw&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNHAbFyLjvwEBbeN0d7IiMMStSlPIQ&ust=1403962870777420
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dESlKTkNeYiQ6M&tbnid=jpFu9buLR5YdeM:&ved=0CAUQjRw&url=http://projeport.com/?p=543&ei=1XStU668KITMygPVyoJw&bvm=bv.69837884,d.bGQ&psig=AFQjCNHAbFyLjvwEBbeN0d7IiMMStSlPIQ&ust=1403962870777420

Dokiim Sanayi ve Tic. A.S
Casting Ind.&Trade Co. Inc

@ akdas
Neden Kurumsallasmaliyi

Isletmeler
Qgelismek
dsureklilik
nesillere devir

Icin, kurumsallasmak
zorundadrr.

e e e, "
et T

Ozellikle Aile
Sirketleri icin
kurumsallasma cok
kritiktir.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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Aile Sirketleri

ASahipligi ve yonetimi bir yada birkag aileye ait olan isle

QAile/ler ‘mUtesebbis/qirisimci/kurucu’ hem patron he
yOneticidir.

QATUrkiye'de isletmelerinin cogunlugu iki nesildir yonetil
sirketleridir.

dProfesyonelce yonetilen sirketlerin ortalama buyuklukleri patr
tarafindan ydnetilen aile sirketlerinden daha bUyUktor. .

dTemel neden insana ve ise yapilan yatinmin aile sirketlerinden ¢
daha fazlg, surekli ve daha uzun streli olmasidir.

OdProfesyonelce yvonetilen sirket daha aktif ve buyUme egilimli
stratejiler takip eder.

QAille sirketlerinin degisime karsi koyma egilimi cok fazladir.

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Aile Sirketlerinin Avantajla

\ Ailenin 6zkaynaklar sermayenin

onemli bir kismini olusturur, acil .

> durumda fon temininde ailenin
menkul, gayrimenkul ve

nakdinden yararlanilabilir.

Ailenin kurallar, degerleri ve
inanclarn sirket degerlerini belirler.
Sirket kUItUro daha cabuk olusur.

Birbirini taniyan insanlar arasinda
sinerji daha cabuk olusur, sirket
politikasi korunur, daha cabuk

karar alinabilir.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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Aile Sirketlerinin Dezavantajlar ve Kurumsallik
Q:

Vo)

I.nesil ile omuz omuza
calismis personel isi en iyi
bildigini iddia eder(!)

N\

2.nesil ¢6zum Uretmeye
c¢alissa da 1.nesilin destegini
alamayacagi igin her girisim
sUurincemede kalrr,
sonug¢landirilamaz

Degisime karsi diren¢
gosterir

Her tirli detay! “baba” ya
anlatarak degisime engel
olmaya ¢alisir

Akdas DOkum A.S., Ankiros 2014
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Dokiim Sanayi v
Cg&TC

& akdas

Aile Sirketlerinin Dezavantajlar ve Kurumsa

Pazarin ve beklentilerin dusuk, kar majinin
yuksek oldugu doénemde kurulmus, kurucularinin
teknik olarak yetkin oldugu isletmelerde 2.nesil
daha kalabaliktir ve yakin aile de artik kilit
pozisyonlardadirr.

iste sorunlar da burada baslar;

 1.nesil tarafindan uygulanan metodlarin
iyilestirimeden korunmasi, aliskanliklarin
sorgulanmamasi, is sure¢lerinin
iyilestirimemesi

Akdas DOkum A.S., Ankiros 2014
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@ akdas
Aile Sirketlerinin Dezavantajlarn ve Kurumsa

e Aile Uyelerinin pozisyonlarindan dolayi sorumlu
olduklar alanlarnn sorgulanamamasi,
maliyetlerin ve verimsizligin artmasi,
operasyonel verimsizlik, organizasyonel
bozukluktan dolayi eski kemiklesmis personelin
yeni ve profesyonel ekibi ve yeni
vygulamalan reddetmesi, katma degeri
yUksek profesyonel personelin kaybi

e Aile ici iliskiler nedeniyle performansa dayal
bir yonetim yoktur

Akdas DOkum A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma
Zorluklari

Finansal: Finansal W
Orgut Kulturu:
kaynaklar konusunda Orgut kulturu: Bir t0rlU

catisma degistirilemez/yenilenemez

Yonetim: Tepe yonetim ve
kritik gorevler icin nitelik
degil kan bagi, aileye
yakinlik dikkate
alinir>Profesyoneller uzun
sure kalmaz

Akdas D3kom A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Aile Sirketlerinde Kurumsallasmanin

/

CELISKi> Aile=esitlik X Sirket= yetenek+sirkete katki

AILE BIREYLERINE YAKINLIK is performansindan daha énemli
hale gelir, performansa gore degerlendirme yapilamaz.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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Aile Sirketlerinde Kurumsallasmanin lari

Sirket icinde patronun yakini sifatiyla dolasan,
gostermelik bir Unvan ve is verilen bazi aile
bireyleri, yapilan odeme karsiiginda higbir is
yapmaz .

Aslinda yetki ve sorumluluklarnni kullanmalan da
pek istenmez.

Otorite kullanir ve bazi kisilerin yaptiklar isleri
elegstirirler.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas
Aile Sirketlerinde Kurumsallasmanin

‘i'. s

& *
$ f«i

Ayrica yoneticilerin ve ¢alisanlarin performansini olumsuz
etkilemekle kalmayip, ¢alisanlarin aile fertleri arasinda
taraf olmalarina neden olur.

insanlar islerini yaparken bir de aileden gelen talimatiarnn
hangilerinin yapilip hangilerinin es gegilecegine dair bir
tur gayri-resmi filtire olusturmalarini zorunlu hale getiri

J

ISLETME KARLILIGI VE REKABET GUCU DUSER, MARKA
IMAJI BOZULUR!

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma
Gerceklesir? A

Kalite belgenizi aliniz; Yaptigini yaz, yazdigini yap

L

=,

Yatay organizasyon yapisina geginiz

L

I TEEEESS—S—S—S——_ S

Surec andlizleri yaparak surecleri iyilestiriniz

LS

Il TEEEE—————————T

Gorev tanimlarinizi yeni yapiya gore duzenleyiniz

Yonetmelik ve prosedurleri hazirlayiniz
_
Performans degerlendirme sistemine geciniz

_
Size uygun bir ERP (Kurumsal Kaynak Yonetimi) sistemine gecginiz

|

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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Yapilmasi gerekmeyen s

If v n't : x
AN VERIMLI yapmaya cali

can't manage it

#l Peter Drucker

Peter Drucker Quotes

Management is

) © doing the right things. |
|' Leadership is—:

S r—{to create it.

s

-

Efficiency is|——§———-] /
- © teeeeepo|-+--|doing things right.
(" ™y I e -
| Effectiveness is e 1
h . - ---{hearing what isn't said.
S )
The best way to predict the future is '
I
I
[

doing the right things. |

-

|' The most important thing in communication is. --------- ; I
. -~ 1

N -doing things right.

— VAVAE-}
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& akdas

Kurumsallasma Surecinde E
Yeri ve Onemi

- 21.yy'da isletmelerin
varligint dogrusal bir
cizgide devam
ettirmesi pek
mMUMkUnN degildir.

!

| Sirketlerin bUyUyerek
llerlemesinde kritik iki

e Stratejik planlama, rekabet ve
pazarlaomada sirket olarak strateji
gelistirmek

» Operasyonel iyilestirme ve bilgi yonetimi

faktor sunlardir;

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014 .
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@ akdas

Kurumsallasma Surecinde
Yeri ve Onemi

ERP
~ sistemleri
Sirketin orta - operasyon
ve uzun el
Vodife iyilestirme
ayakia ‘ A
kalabilme LE bilgi’
glcU BILGI | YOh¢TIm| |
ile calisip , icin
calismamasin kullanilr
a baghdir. ‘

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Kurumsallasma Surecinde
ERP'nin Yeri ve Onemi

Enterprise
Resource
Planning [erp]

ERP isletmelerin
sinir sistemidir

~"ERP ile

ERP ile

veriye isletmenin

vlasma ve kurumsal
raporlama hafizasi
muUmkun olusur

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Kurumsallasma Surecinde E

Yeri ve Onemi

Bilgi ile calisan
sirketlerde

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014

Organizasyonun
hiyerarsik derinligi |
c¢ok azdir. |

Calisanlar
etraflarindan
aldiklan sinyal ve
geri besleme ile
kendi

performanslarini
duzenleyebilir.
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@ akdas

Kurumsallasma Surecinde ERF
Yeri ve Onemi

‘ Musteri siparislerinin alinisindan, uretim ve teslimine kadarki sirecin entegrasyonu
sayesinde sats, satinalma, Uretim ve sevkiyat departmanlarinin koordinasyonu

w Ve

Uretim sireclerinin standartlashnimasi ve hizliandinimasi

- N

Atil stok miktarinin azalhlmasi, boylece maliyetlerin azalhimasi

- A4

insan kaynaklan bilgilerinin standartlashrimasi

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014



Dokiim Sanayi ve Tic. A.S
Casting Ind.&Trade Co. Inc

@ akdas

Kurumsallasma Surecinde ER
Yeri ve Onemi

Is sireclerinde iyilesme

o v

| Fonksiyonel is suregleri arasinda koordinasyon

I A

| Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay vlasim
- b 4

BT altyapisinin tek sistem altinda toplanmasi ve veri guvenligi, veriye kolay ulasim
- ___B S

Dogru ve guncel teknik belgelere hizli ve guvenli erisim

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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& akdas

Kurumsallasma Surecinde ERE
Yeri ve Onemi

s sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak
A 4 »
Eskimis ve her biri bagimsiz ¢calisan sistemleri yenileyip entegre etmek
A 4
Tum kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarl, mantikh ve ortak arayuz
.
isletme maliyetlerinde azalma beklentisi
A 4
Arka planda yurutulen islemlerin otomasyonu
- A 4
| Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

Akdas DOkum A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Kurumsallasma Surecinde ER
Yeri ve Onemi

‘ Birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglamak

I A 4 -

Musteriler ve tedarikgilerle olan iletisimi guglendirme

is sireclerine muisterinin katkisinin artinimasi
Departmanlar arasinda siki bir iletisim altyapisi ve bu sayede birbirlerinden bagimsiz degil
birlikte hareket etmek

Kurum igindeki finansal bilgilerin entegrasyonu: Tum departmanlarda olusan finansal
bilgilerin tek bir ¢at allinda takip ve kontrol edilebilmesi

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Akdas’'ta Kurumsallasma _
Surecinde ERP’nin Yeri ve O

Klasik ve eski 6rgut yapisi icinde bulunan yoneticiler akisi
yonlendiren insanlardi.

Yukardan gelen komutu sistemin icine
“iterek” gerceklesmesini saglama

gorevini yerine getirirlerdi.

Gaorduk ki, bu isi bilgisayarlar daha iyi
yapabiliyor. SUrecler yenilendi, kisaltildl,
icine bilgisayar kontrolu, merkezi
izleyebilme imkanlar yerlestirildi.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
e
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Akdas’'ta Kurumsallasma _
Surecinde ERP’nin Yeri ve C

Ornedin bugin merkezde oturan birisi onlarca
kisinin yapmasi gereken isleri, gecikenleri, bitenleri,
yeni problemleri raporlar ya da sistemden
otomatik gelen uyar mailleri ile izleyebiliyor,
onemli olanlarn sUzebiliyor, isi yapmasi gereken kisi
ihtiyac duydugu bilgiye, dokimana aninda
ulasarak “isin geregine” karar verebiliyor.

SVS

Tesource-
cntc_l prisex

rrrrrrrrrrr

GACRP ile sirkefimiz yassilasip daha az insanla daha hizl
g alisabilen, bilgiye hizla ulasip enerjisini bilgiyi analiz
etmeye verebilen bir organizasyon haline geldi.

fime

plcmnma\ :
software

“project=

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Akdas’ta Veri Yol Harita

. . Veriyi, Stratejik Bilgiye zamaninda
Kurct;lrg ssfc:ll"\'/"zny: Deger Olarak vlasma, gercege
Gorme dayali karar alma

W Hizh Eriiimi y

Guncel Verinin
Analizi

Standart is

e

BT altyapisi r
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@ akdas
Dokum Firmalarinda Degerlend

Kurumsallasmaya inanan bazi firmalar ise bu
yolda organizasyon semasinda yapilacak kritik
- degisiklikleri yapamadiklari i¢in bir sonraki
" adima gecemezler. Yeterli sayida ve kalitede
1 .,"- )y beyaz yaka profesyonel insan kadrosu
: [¥ 4\‘ olmadan isletmenin bir adim 6teye gegmesi
- ¥ glctur.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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Dokum Firmalarinda Degerlen

; Bazi firmalar ise Kurumsallasmanin maliyetlerini
{‘ﬁ .| arttracagint dUsunmekteler. Oysaki

M Tkurumsallasma sUresinin isletmeye getirecedi
maliyet ile surec sonrasinda yasanacak ivmeli
gelisme mukayese bile edilemez.

T
R /

sUrecin bir parcasi olan ERP sistemlerinin
butUnlesik yapisi ile excelde veri tutma

| i Kurumsallasmaya inanan bazi firmalar maalesef
d ALDD arasindaki farki kavrayamadiklari icin ERP'yi

=1 ilave maliyet olarak gorurler. Oysaki ERP
TAMAA kurumsallasmanin ana ilkelerini bir anlamda
- farkettirmeden isletmeye yerlestirir.

N, -

S

Akdas DokUm A.S., Ankiros 2014
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Dokum F|rmalqr|ndc| Degerlenc

Kurumsal hakimiyet ancak Satis, Stok,
| Satinalma, Uretim, Kalite, Bakim, Insan
Kaynaklari, Finans ve Maliyet Yonetiminin
tek veri tabaninda butUnlesik sekilde

5 Yonetiimesi ile saglanabilir.

& Kurumsal hakimiyetin en dnemli verisi
el Uretimden gelen gerceklesme verisidir, ki
v, - bu sayede gerek Urefim izZleme gerekse

" de maliyetler yonetilebilir.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Sonug;

Kurumsal hakimiyet ancak Sat

Stok, Satinalma, Uretim, Kalite,

. Bakim, insan Kaynaklari, Finan

~ ve Mdliyet Yonetliminin tek v

tabaninda butunlesik sekilde
yonetilmesi ile saglanabilir.

Kurumsal hakimiyetin en onemili
verisi uretimden gelen
gerceklesme verisidir, ki bu
sayede gerek uretim izleme
gerekse de maliyetler
yonetlilebilir.

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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@ akdas

Tesekkurler..

Akdas DOkUm A.S., Ankiros 2014
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