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DOKUM SANAYIINDE RISK YONETIMI

Uriin Sorumluluk ve is Durmasi / Kar Kaybi
Sigortalari
13.09.2012“
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URUN SORUMLULUGU RISKLERINDE AVRUPA,

Glndem:

AMERIKA VE TURKIYE’'DEN ORNEKLER VE
KARSILASTIRILMASI

1) Uriin Sorumlulugunun Tarihi Gelisimi

2) Avrupa Toplulugu Mevzuatinda Uriin Sorumlulugu
3) ABD’de Uriin Sorumlulugu Kavrami

4) Turkiye’deki Mevzuat ile karsilastiriima

5) Mamul Mesuliyeti Sigortasi
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NART
SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S.
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NART SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.

m 1999'da istanbul da kurulmustur,

m TUrkiye'nin, Turk sermayeli en buyuk sigorta ve reasurans brokerliQi
sirketidir,

m 80 personelile sektorde hizmet vermektedir,

m 45.000 ‘in Uzerinde 6zel ve tizel musteri portfoyune sahiptir,

m Hem Kurumsal hem Bireysel ‘Tailor — Made’, 6zel sigorta ¢ozumleri
sunmaktadir,

m 24 saat/7 gun NART CALL CENTER Hizmeti vermektedir.

444 NART
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NART SIiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
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SORUMLULUK NEDIR ?

Sorumluluk yasalarla belirlenmis olan
yukumlulukler nedeniyle baskalarina
verilen zararlarin kargilanmasidir.

= Kusurlu Sorumluluk
= Kusursuz Sorumluluk
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KUSURSUZ SORUMLULUK

Bir Ureticinin, 4rlnunu hatali olarak piyasaya
surmus olmasi “kusuru olmasa dahi”, o Urinden
zarar gormus sahislara karsi sorumlu tutulmasina

yetmektedir.

Bu bir NETICE SORUMLULUGUDUR.

Y “g‘ )
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AB. URUN MESULIYETI

=  AB Mamul Mesuliyeti
Direktifi

25. 06.1985

=  AB Mamul Genel Mamul
Emniyet Standartlari
29.06.1992
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HATA KAYNAKLARI
URUN URETIM
GELISTIRME HATASI
HATALARI
Urtintn dretildigi Konstriksiyon
zaman esnasindaki
teknik, bilim ve Fabrikasyon
deneyler sonucu
ileride dogabilecek Kalite Kontrol

zararlari dnleyici hatalari
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HATA KAYNAKLARI

DANISMANLIK URETIM

VE TARIFE GOZETIM

HATALARI HATALARI
Yanlig ifade edilen Bir Grintn Konstriksiyon
kullanma tarifeleri hatasiz Uretiminden ve
veya piyasaya slUrulmesinden son
prospektislerden ardndn tuketiciler tarafindan
yada drindn tehlikeli piyasada kullanilisinda

yan etkilerinden
bahsedilmemesinden
dogabilecek hasarlar

tehlike arz edecek bir yanini
saptanmasindan sonra
gerekli geri cagirma veya




e
NMNART

SORUMLULUGUN SINIRLARI

= BEDEN| HASARLARDA
90 Milyon €'ya kadar

= MADDI ZARARLARDA
Sinirsiz 500 € muafiyet

- TN o —
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HANGI ORETICI
SORUMLU TUTULABILIR?

* Hammadde, yari mamul ve mamul ureticileri,

= Satin aldiklari mala kendi adlarini, amblemlerini koyarak
kendi maliymig gibi satan Ureticiler,

= AB ulkeleri disindan mal ithal eden ithalatcilar,
= Ureticisi belli olmayan uriinleri pazarlayan tlccarlar,

URETICI GIBI SORUMLU TUTULABILIRLER

Managing Risk & Assets Worldwide
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ABD-KANADA
MAHKEMELERININ ISLEYIS TARZI

1-MASRAFLARIN DAGILIMI
Davacinin (hasar goren) savunma rizikosu ¢ok dusuk, ¢unku
Avukat Ucretleri basariya yonelik 6denmekte.

—

Hatali dranlerden zarar goren tuketici ve kullanicilar
dava agcmaya avukatlar tarafindan tesvik ediliyor.
Davali (Uretici) savunma Ucretlerini karsilamak durumunda.

e B —
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ABD-KANADA
MAHKEMELERININ ISLEYi$ TARZI

2-JURI
Cesitli meslek gruplari tarafindan olusuyor.

Hissi, zayiflara yonelik kararlar.

— .

3-YARGIC
Halk tarafindan segciliyor.
Halka sempatik gelen kararlar almak durumunda.

:g‘)
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HASAR GORENIN TAZMINAT
ALABILMESI iGIN

= Hasarin kullandigi urunden kaynaklandigini
ISpat etmesi gerekir.

= Ureticinin kusurlu oldugunun ispati gerekmiyor.
= Sebep - sonug iliskisi yeterli.
SORUMLULUK SURESI

Urlintin piyasaya sirilmesinden itibaren 10 seneye kadar
ureticiler urtnlerinden sorumlu tutulabiliyor.

:%‘)
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TORKIYE'DE URETICI SORUMLULUKLARI

25.07.1995 tarihli Tuketiciyi Koruma
Hakkindaki Kanun

—5-~‘_’ =y ‘:E V
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TKHK’ DA HATA KAYNAKLARI:
Urdndn satici Urdnan, ambalajinda,
tarafindan vaat edilen etiketinde, tanitma ve kullanma
veya standardinda kilavuzunda tahsis ve kullanim
tespit edilen nitelik ve / amaci bakimindan degeri veya
veya niceligine ayKiri tuketicinin ondan bekledigi
olmasi faydalari azaltan veya ortadan

kaldiran maddi
Hukuki ekonomik
eksikler icermesi

gerekmektedir.

Managing Rnsk & Assets Worldwide



Satic
TKHK uyarinca Bayi
Ayiph maldan veya ,
neden oldugu Acente
zarardan
Uretici
Imalatci

MUSTEREKEN VE MUTESELSILEN
SORUMLUDURLAR

AYIPLARIN BILINMEMESI
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AYIP

AYIPLI MAL

AYIPLI HIZMET

DEGISTIRILMESI

BEDELIN IADESI

DEGER KAYBININ

BEDELDEN INDIRIMI

UCRETSIZ TAMIRI

Managing RlSk & Assets Worldwide
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TKHK URETICI NE ILE SORUMLUDUR
VE SINIRLARI VAR MIDIR?

TUKETICI ayiph mal 15 GUN ICINDE,
ayip gizli veya hile ile gizlemigse HER ZAMAN
satici firmaya geri vererek;

- Degistirmesini veya,

- Bedelin iadesini veya,

- Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden
indirimini yada,

- Ucretsiz tamirini isteyebilir.

Tuketicinin zarari bu yolla karsilanamiyorsa

A
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URETICI SORUMLULUGUNDA
ZAMAN ASIMI

- T —
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TKHK YETKIL| MAHKEME
TUKETICI MAHKEMELERI

MAHKEME MASRAFLARI:

Bu tur davalar her turlu
RESIM ve HARCTAN MUAFTIR.

- T —
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AT DIBEKTIFI ILE 25.07.1995 TARIHLI TURK MEVZUATININ
(TOKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'UN)

TEMEL UNSURAR
SORUMLULUK
HATA KAYNAKLARI

KARSILASTIRILMASI

AT DIREKTIFI TURK MEVZUATI

KUSURSUZ SORUMLULUK

1-Satici tarafindan vaat edilen

veya standardinda tespit
edilen nitelik ve / veya nice-
ligine aykirilik

2-Urliniin ambalajinda, etiket-

KUSURSUZ SORUMLULUK
1- Urlin gelistirme hatalari

2- Uretim hatalari
3- Danismanlik ve tarife hatalari

4- Urlin gdzetim hatalari
inde, tanitma ve kullanma

kilavuzunda tahsis ve kulla-
nim amaci bakiminda dege-
rini veya tuketicinin ondan

bekledigi faydalari a

Managing Risk & Assets Worldwide
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KIMLER SORUMLU TUTULABILIR ?

AT Direktifi Turk Mevzuati
1- Hammadde, yart mamul ve arin  (MUsterek ve Muteselsil
ureticileri, Sorumluluklar)

2- Satin aldiklari mala kendi

adlarini, amblemlerini koyarak 1-Uretici
kendi maliymig gibi satan ureticiler »-Satich
3- AT ulkeleri disinda mal ithal o

: . e e yl
eden ithalatgilar veya ureticisi
belli olmayan urunleri pazarlayan 4-Acente

- T —
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SORUMLULUGUN SINIRLARI
AT Direktifi Turk Mevzuati
BEDENi ZARARLARDA 90 BUTUN
Milyon € YA KADAR
HASARLARDA
MADDI HASARLARDA SINIRSIZ

SINIRSIZ SORUMLULUK

MUAFIYET
MADDI HASARLARDA 500 €.

Managing Risk & Assets Worldwide
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SORUMLULUK SURESI

AT Direktifi Turk Mevzuati

Garanti suresi on

Uriiniin piyasaya gorulmemisse

surualmesinden alindig tarihten
Daha uzun bir itibarer_l 2_sene satici
itibaren 10 sene ayibi hile ile

saklamigsa sure
sinirlamasi yok

:g‘)
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YARGILAMA MASRAFLARI
- MAHKEMELER

AT Direktifi Turk Mevzuati

TUKETICi MAHKEMELERI YETKILI DAVALAR RESIM VE
HARCTAN MUAF

Managing Risk & Assets Worldwide
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ISPAT EDILECEK SEY
AT Direktifi Turk Mevzuati
1- Oriiniin hatali (ayiph) 1- Oriiniin hatali (ayipli) oldugu
oldugu
2- Zarar 2- Zarar
3- Zararin hatali urinden 3- Zararin hatali urinden
dolay1 meydana dolayr meydana geldigi

geldigi

Managing Risk & Assets Worldwide
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URUN SORUMLULUKLARI RISKLERININ
YONETIMINDE BROKERIN ROLU
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SORUMLULUK UGGENI

o
. Sigortaci

Sigorta Akti

Sigortah

Hasarin meydana gelmesi
ve tazminat talebinin yonetilmesi

Zarar Goren
(talepte bulunan)

~ Yy
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URUN SORUMLULUK SIGORTASI

“Yapimcinin imal ettigi mali elinden
ve kontrolunden tamami ile
cikardiktan sonra urundeki bir
kusur yuzunden uc¢uncu sahislarda
meydana gelen bedeni ve maddi
zararlar yuzunden dogabilecek
sorumluluklarin karsilanmasi”.

Managing Risk & Assets Worldwide
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URUN SORUMLULUGU RizikOSuU

= GELENEKSEL BEdeI?i Hasarlar
o Maddi Hasarlar
URUN - Vaad edilen ve Belirlenmis
SORUMLULUGU Standartlara Uygunsuzluk
RIZIKOSU

= GENISLETILMIS Alicinin, Sigortalinin
URUN Rizikosu Kusurlu Uriinlerini

Birlestirmesi,

Managing Rnsk & Assets Worldwide
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MUSTERILERIN IHTIYACLARINA GORE
YAPILABILECEK GENISLETMELER

= Monte etme ve sbkme masraflari

= Geri cagirma masraflari

=  Avrupa - Kuzey Amerika teminati
Cevre Mesuliyeti v.b.

plcV)
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GERI GAGIRMA SIGORTASI

= Sijgortanin devreye girmesi
= Sigortali masraflar

= Ihtiyacin tesbiti ve Kapasite
tedariki

= YukUumlulukler

= Geri ¢cagirma aksiyon plani
ve organisasyonu

Managing Risk & Assets Worldwide
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KIMLERE GENISLETILMiS URUN
SORUMLULUGU KLOZU GEREKLIDIR ?

- o . Yari Mamul
Urtnleri Islenilen o
Tum Ureticiler Hammadde Ureticileri
Ureticiler
ve

Goriintiste (Quasi) Ureticiler
(Ithalatgilar dahil) vb.

Ticari Isletmeler

Ticari Isletmeler
Yanls Danismanlik

Managing Risk & Assets Worldwide
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HASAR PROBLEMATIGI NEDIR ?

=  Kusurlu uretimin banttan cikisi,
=  UrlnUn kullanima arz edilmesi,
= Tuketici vasitasiyla trunun kullaniimasi,
= Hasarin vuku bulmasi,
= Hasarin fark edilmesi,
= Hasara iliskin tazminat taleplerinin
ileri surulmesi konularindaki zamansal dagilim,

IBNR-HASARLARI incurred but not reported
losses=vuku bulan fakat ihbari yapilmamis hasarlar

:%‘)
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MAMUL MESULIYETI
SIGORTALARINDA BROKERIN ROLU ?

= Ihtiyaca Uygun gereken kapsamin belirlenmesi

= Lokal ve uluslararasi sigorta ve reasurans
piyasalarinda bu kapsami sunacak oyuncularin

bulunmasi
= Sigorta sirketlerinin ratinglerini ve givenilirligini

dikkate alan fiyat mukayesesi

Managing Risk & Assets Worldwide
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URUN SORUMLULUK HASAR ORNEKLERI

i Hasar Nedeni / hasar olus sekli :

Cok buyuk bir Kimya firmasinin Urettigi Emtea Tanklarin iyi temizlenmemesinden
kaynakli olarak tankin igerisinde kalan temizlik malzemesinin sebebiyet verdigi
hasar nedeniyle Uriinde bozulmalar meydana geliyor. Uriiniin kullanildig
alanlardaki tim binalar ve yollar ya tamamen yikilmis, ya da cok ciddi bir ek
maliyetli destekleme islemine tabi tutulmustur.

" Talep edilenler :

Magdur insaat firmasi yikilan ya da Bliyiik maliyetlerle onarimlari yapilan AVM,
Toplu konutlar, Yollar ile ilgili karsi karsiya kaldiklari maliyetleri Kimya
Firmasindan talep etmektedir.

Odenen tazminat : 3,000,000 EURO ( POLICE LIMITLERI DAHILINDE

Managing Risk & Assets Worldwide
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URUN SORUMLULUK HASAR ORNEKLERI

® Hasar Nedeni / hasar olus sekli :

Boya ve Kimyasal Madde uretimi yapan bir Firmanin Satmis oldugu kimyasal
Tekstilde kullanilmistir.Nihai Alici tarafindan yapilan testlerde Teksil Urtinlerinde

kansorejen madde oldugunu tespit etmis olup Tekstil - giyim maddelerini Ureticiye
teslim etmistir.

" Talep edilenler :

Yapilan Arastirmalar sonucunda Kansorejen Madde Sebebinin Kimyasal Madde
uretimi yapan firmanin Urettigi Maddeden kaynakli oldugu tespit edilmis olup,

uretim ile ilgili maliyetler, geri toplama maliyetleri v.s. Tekstil firmasindan talep
edilmistir.

Managing Risk & Assets Worldwide
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POLICE SARTNAMESINDE DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

= Teminat disinda kalan haller

= Muafiyetler ve teminat limitleri

= Zamansal sinirlamalar

= Cografi sinirlamalar

= Sigorta suresi , uzatma ve fesh kosullari
= Sigortaci ve sigortalinin yuktmlultkleri

Managing Risk & Assets Worldwide
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POLIGE SARTNAMESINDE DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

= Claims Made & Ocurrence
Basis

= Tanimlar

= Sigortali Sirketler

= Sigortali Uriin Gruplari
= Sigorta kapsamindaki

Managing Risk & Assets Worldwide
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POLIGE SARTNAMESINDE DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

= Prim ve hesaplama kosullari
= Yetkili Mahkeme

= Dogru Danisman Kurum ve Sigorta Sirketinin
Secimi

N
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MAMUL MESULIYETI
SIGORTALARINDA BROKERIN ROLU ?

= Hasarin hizli 6denmesi ve tesisin
hasar 6ncesi durumuna getirilmesi ile
ilgili tUm organizasyonun,
muzakerelerin ve calismalarin

yapillmasi

= Hasar eksperi, Sigorta sirketi ve

as \)
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IS DURMASI / KAR KAYBI RiSKLERI
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IS DURMASI / KAR KAYBI SIGORTASI

Degerli katihmcilar hosgeldiniz. Sizlere Is durmasi ve kar kaybi sigortasi
konusunda kisa bilgiler verecegim.

Risk yonetiminde temel amacini, isletmelerin yasamlarini kesintisiz yurutebilmeleri
icin gerekli olan muhtemel risklerin yonetimi ve onelyici tedbirlerin alinmasi, kesinti
meydana geldiginde de isletmenin mumkun olan en kisa zamanda ve en minimum
zararla bu sureci atlatmalari olarak tanimlayabiliriz. Bu kapsamda bazi onemli
risklerimize bakarsak,

- T —
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YANGIN IS DURMASI SIGORTASI
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YANGIN I$ DURMASI SIGORTASI
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IS DURMASININ SONUGLARI

Bir taraftan
B Uretimin azalmasi veya durmasi
H Cironun azalmasi veya yapiimamasi
B Pazar payinin dusmesi

Diger taraftan
B Masraflarin devam etmesi
B Karin dusmesi

— e

Ozsermayenin azalmasi

7 e W)
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YANGIN SIGORTASI HASARI KARSILAMAYA
YETERLI GELMIYOR MU?

®Yangin hasan —>

M Binanin yeniden ingasi —— —>teminat altinda

B Hasar goren makinelerinc—_>teminat altinda

® Uretim tekrar baslayincaya kadar ne yapilacak?
® Bu siire iginde olusacak finansal zararlari kim

Managing RlSk & Assets Worldwide
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FARKLI TEMINAT KAPSAMI

H Yangin Sigortasi

—> Maddi Zarar

B  Yangin-ls Durmasi
Sigortasi

I:> s Durmasi Hasari

“’ - ‘.A‘ /\
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IS DURMASI ZARARINDAN NE
ANLASILIYOR?

Yangin ve ek risklerin teminat kapsamina
giren bir hasar dolayisiyla isin tamamen veya
kismen belli bir sure i¢cin durmasi demektir.

Bu sure is akisini bazen birka¢ hafta bazen
birkac¢ sene etkileyebilir.

2 3 ,” \
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YANGIN i$ DURMASI SIGORTASI

Is durmasi sigortasi;
 Devam edegelen masraflari ve

- Is Durmasi boyunca kaybolan
kar karsilar.

Managing Risk & Assets Worldwude
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SURE GELEN GIDERLER

Sabit giderler ( degismeleri Uuretim ve ciroya bagl
olmayan giderler ) teminat altindadir.

Ornek:

 Memur ve isci Ucretleri

« SSK giderleri ve diger kesintiler

« Yabanci sermaye faizleri

« Kiralar

« Elektrik, su, gaz icin odenen sabit masraflar
« Sabit olarak odenen vergi ve kesintiler
 Amortismanlar

Uretim ve ciro miktarina bagl olarak degisen

1 LA
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YANGIN POLIGESI OLMA SARTI

Is Durmasi Poligesinin hasar tazminati
odemesi i¢in kesinlikle gecerli bir
“YANGIN POLICESI” sarti aranur.

Yangin Poligesinin olmamasi durumunda
sigortali maddi zararlarinin tazminatini
alamaz ve isletmeyi eski durumuna

getirmekte zorlanir,bu nedenle de is durma
suresi uzar.

Managing RISK & Assets Worldwide
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INTERDEPENDENCY LOSS

Bir sirketin belli bir bolumunde vuku bulan
is durmasinin ayni sirketin ayni yerde
olmasa bile, sigorta policesinde belirtilen
diger departmanlara ve uretim bolumlerine
olan etkisi :

i§ durmasi sigortasinda, ek prim alinmadan
teminat altindadir.

Managing Risk & Assets Worldwide
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IS DURMASI SIGORTA MEBLAGI

Temel Formul

Ciro
- Degisken Masraflar

= [s Durmasi Sigorta Meblag:

x 3 "7 -
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ORNEK HASAR
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IS DURMASI HASARININ HESAPLANMASI

Ornek:
2006 yili Ciro ; 8.000 YTL
2006 yili Uretim Masraflari : 4.000 YTL

« Hammadde

« Iscilik giderleri

« Seyahat giderleri

* Navlun ve gumruk harglari

« Tamirat ve envanter masraflari

« Kampanya iskontolari

* Pesin ddemelere yapilan indirimler
* V.b.

2006 yili Sabit Masraf + Kar : 4.000 YTL

Managing Risk & Assets Worldwide
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IS DURMASI HASARININ HESAPLANMASI
2007 yili icin sigorta bedeli: 4.600 Milyon YTL

2007 yili ciro , 8.000 Milyon YTL x %115
9.200 Milyon YTL

2007 yih
Uretim giderleri : 4.000 Milyon YTL x %115
4.600 Milyon YTL
Police Suresi : 01.01.2007 - 31.12.2007
Tazminat Suresi : Hasar Tarihinden Itibaren 12 ay

:g‘)
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IS DURMASI HASARININ HESAPLANMASI

Hasarin Olus Tarihi : 01.04.2007
Hasarin Bitis Tarihi : 31.08.2007
(Uretimin eski hale déniisiim tarihi)

Ara verme suresi : 5 ay (153 glin)

-Referans suresi igindeki ciro: 5.000 Milyon YTL
(01.04.2006-31.08.2006)

-2007 Standart cirosu : 5.000 Milyar X%115=5.750 Milyon YTL

-Hasar Suresi Cirosu (Fiili Ciro) 500 Milyon YTL

-Cirodaki Azalma 5.250 Milyon YTL

-2006 yih brut kar orani :

~ ~ " '\',‘1
W= ~ OV /
Managing Risk & Assets Worldwide




e
NMNART

IS DURMASI HASARININ HESAPLANMASI

(YTL)
Briut tazminat : 5.250 X %50 = 2.625 Milyon

(cirodaki azalma X brit kar orani)

Zaman muafiyetinin % ifadesi :

7 gun/ 153 giin x 100 = % 4.575

Zaman muafiyeti : 2.625 X % 4.575 =0.120 Milyon

NET TAZMINAT : 2.505 Milyon

:g‘)
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KURUMSAL iSLETMEDE RISK ANALIZI

Olmasi Gereken : Risk Management

B Riziko analizi

B Tiim bagimliliklarin giincel listesi

B Rizikonun agirhiginin él¢iimii

B Cironun, Yan Sanayi Kuruluslar ve Alicilara
Oransal Bagimlihigi

B Rizikonun kontrolu

B Rizikonun finansmani

B Kurumun kendi finansman giiciinii asan
(muafiyet)




e
NMNART

SUPPLIER RISK

Bir sirketteki is durmasinin, sigortalanan ve
bunyesinde maddi hasar bulunmayan bir baska
sirkete etkisi (her zaman Is durmasi Sigortasi
teminati altinda degildir.)

Nakliyeci - nakliyeciye sevk eden

Alici - aliciya nakliye eden

Fason ureticilerde meydana gelen is durmasi
Su, elektrik, gaz saglayan resmi muesseseler
Umumi depolar (ambarlar)
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REFERANSLARIMIZ
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INSAAT VE INSAAT MALZEMELERI

SODURAVIT S’)YAI( HGLGOGHOF
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BILFINGER|BERGER Eg Tiirkiye Technitrol
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INSAAT VE INSAAT MALZEMELERI
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= TRACIM  “GaranTi Koza

ECE SIMECO
SsCcCHUCO BOROVA_

KALEKIM
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INSAAT VE INSAAT MALZEMELERI

erensan

"The Heating Engineer®

%
lexka

KUCHENTECHNIK

= NOKSEL

[:elik Boru Sanayi A5
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ENERJI

EALARK@

ENERJI GRUBU
ALTEK A.S.

P PALMETENERJi ﬁop 1%

ESKISEHIR

ENDUSTRiEL ENERJI genaer‘ll SOYN"(
, Soyak Enerji Yatinm A.3.

DELTA

ENERJI URETIM VE TICARET A.S.
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PETROL
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KIMYA & KOZMETIK

O - BASF

The Chemical Company

BOZZETTO
KIMYA AS.

Setas Kimya
Sanayi
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KIMYA & KOZMETIK
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wacecim [ERCNPUNRN [ L i P

KIMYEVI MADDELER TIC. A.S.
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- = Sotchem CANANKOZIMETIK

Kimya Sanayl we Tic. Lid. §il.
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ILAC

(\ctaws

ting value in pharmac

(\ @
" ACTELION  generica

INTENDIS | SANDOZ

CEVA

SANTE ANIMALE
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ILAC

@bilim
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@ @0liM Merck
ILAC SAN. ve TiC. A.S. ". SERONO
qP Fresenius
PharmaVision Kabi
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genzyme

ILAC ENDUSTRISI ISVERENLER SENDIKASI
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ILAC

O HERMES  SANOFI .z

Daiichi-Sankyo

A Sanovel

Fresenius Medical Care
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OTOMOTIV & OTOMOTIV YAN SANAYI

SMONROES BELDEYAMA
Veritas

TOYOTA

= Lt o 3
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OTOMOTIV & OTOMOTIV YAN SANAYI

“BURGMANN _

Konrad G. Schulz GmbH & Co. KG

oK € FAG

SCHAEFFLER GROUP

JOHN DEERE

ﬂIMICHELFELDEH

S/AND
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FINANSAL KiRALAMA
Arac -
Kiralama edef A

'M- Sistemleri :\‘D omotiv
M
&ﬂ VYawr Group

rent a car

AYDOGAN OTOMOTIV

kéker
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MAKINE & METAL

m girsberger DUNGS®

Mziin= REP : ON

sardes

¢ PETRUZALEK

Packaging with system
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MAKINE & METAL

Zssenxa J\[;
EmngITll Kbl exans
OERLIKON ) s=&xss

/AR ETRA L Hisar

METALURJI ENDUSTRISI A.S. Celik Dokim Sanavi
METALLURGICAL INDUSTRIES CORP. ve Ticaret A.S.

EROGLU

Prazisionswerkzeuge

MA\/ITEB | KROMAN
4/ | CELIK SANAYII A.S.

HEERHUGOWAARD-THE HETHEELAHDS b
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GIDA

@9 SGU B

BAHCIVAN'  SARDUNYA Erogida
P Mezzaluna

Ciftcile O@Q Targ AT A
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ALISVERIS MERKEZLERI
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ISTANBUL

o

Bellevue Residences
Istanbul
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YASAM MERKEZLERI

BEYBI Giz
PLAZA

BELLEVUE RESIDENCE

ISTANBUL

HARMANCI Giz
PLAZA

SPRING Giz
PLAZA

iZ PLAZA Giz
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YASAM MERKEZLERI

KRISTAL KULE

SVAK

SOYAKEVREKA

sovakyenisehir

SOYNIK 585t ¢yacevREKA SHOYAI s est
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PERAKENDE

TESCO kipa

!IEII

T'I'JPTAH FIYATINA [ ‘ ]

PEEAHENDE SATIS
Carrefour

AYA KK A Bl
ALISVERIS MERKEZI

— \§;|=\ PERDE

///) |STANBU
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TEKSTIL & HAZIR GiYIM
DEMSH. P N
G R O U P X lnterte'( Group ZARA Global Apparel Branding

& Packaging

DIESEI. ) vEC ati MQINEEGHDUP Hy(s;osos

MORE THAMN JUST A HANGER
FOR SUCCESSFUL LIVING

”‘
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ELEKTRIK & ELEKTRONIK
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TEFAL E] Eléctrofux SONY

make.believe



http://www.leoni.com./?L=1

e
NMNART

LOJISTIK & HAVACILIK
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TURIZM
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Dalyan Resort e
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TERSANE & GEMI INSAA

Q MmMarRincik
SHIP'S EQUIPMENT
[CELIKSTEKNE SHIPYARD]

AMFORA

YACHTING
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KAGIT - AMBALAJ

C 5GL CARBOMN GROUP
S aNtalls
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SIGORTA

I\NISIGORTA
VIENNA INSURANCE Enm.m

Ankara\ HDI
thorta Sigorta

FiBA
SIGORTA
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FINANS & DANISMANLIK
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Kapital Karden
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FINANS ve DANISMANLIK
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Kutlan & Partners
since 1952

Hay Group Sy
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SAGLIK
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

m 4()_ TURK-FRANSIZ TICARET DERNEG
W Deutsch-Tirkische

Industrie~ und Handelskammer

Alman-Tark

Ticaret ve Sanayi Odast

CHAMBRE DE COMMERCE FRANCAISE EN TURQUIE
2 IMSAD

INSAAT MALZEMESI SANAYICILER]I DERNEGI

ASSOCIATION OF TURKISH BUILDING MATERIAL PRODUCERS

LMERGDASIGMMERM
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NYD
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