
 

 

Eylül 2012 

September 2012 

Tüyap, İstanbul 

 

 

 

 

Bu bildiri 6. Uluslararası Ankiros Döküm 

kongresinde sunulmuştur 

 

This paper was presented on 6th Ankiros 

Foundry Congress 
 

http://kongre.tudoksad.org.tr/ 

http://kongre.tudoksad.org.tr/
http://kongre.tudoksad.org.tr/
http://kongre.tudoksad.org.tr/
http://kongre.tudoksad.org.tr/
http://kongre.tudoksad.org.tr/
http://kongre.tudoksad.org.tr/


2012 

Döküm Endüstrisinde 

ERP  
 

AKDAŞ DÖKÜM BAŞARI 
HİKAYESİ 

Nilüfer Atmaca Çağlayık 

 

Akdaş Döküm San. 

Planlama Koordinatörü 
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Gündem 
o ERP’ye Genel Bakış 

o ERP Nedir? 

o ERP Gelişim Süreci 

o ERP Fonksiyonel ve Teknik Özellikleri 

o Neden ERP? 

o ERP Neler Kazandırır? 

o ERP Öncesinde ve Sonrasında Firmalar 

o ERP Projesinde Kritik Başarı Faktörleri & Analizler 

o Yeni Sistemler Neden Başarısız Olur? 

o Döküm Sektöründe ERP Kullanımı 

 

o Akdaş Döküm Yeniden Yapılanma Programı 

o Seçim Süreci 

o ERP Kurulum Süreci 

o Örnek Ekranlar 

o Ne yaptık ne kazandık? 
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ERP (Enterprise Resource Planning) Nedir ?  

• Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 
entegre, multi-modüler bir yazılım 
uygulama  paketidir. 

• Bilgi, döküman ve finansal veri 
akışlarının, tüm proseslerinin sistem 
üzerinden ortak bir veri tabanı 
üzerinden sağlandığı, raporlandığı 
entegre yazılımlardır 

• Modüler yapıdadır, gereken modüller 
ile çalışabilir.  

 

 

 

Üretim 

Satış-
Pazarlama 

Dağıtım 

Planlama 

Satın Alma 

Mühendislik AR-GE 

Malzeme Yön. 

Bakım Yön. 

İnsan 
Kaynakları 

Finansman 

Ortak  

Veri  

Tabanı 

ERP’ye Genel Bakış 
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PCS 

Üretim Kontrol 
Sistemi 

MRP  

Malzeme İhtiyaç 
Planlama 

MRP II  

Üretim 
Kaynak 
Planlama 

ERP 
Kurumsal 
Kaynak 
Planlama 

ERP II  

e-İş 
Çözümleri 
(CRM-
SCM-BI) 

Sonrası.. ‘70 ‘80 ‘90 

ERP Gelişim Süreci 

PCS+Malzeme, 

Ürün Ağacı, 

Üretim 

Planlama 

 

MRP+Kalite, 
Bakım 

 

MRPII+Finans, 
IK 

 

ERP+CRM, BI… 
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• Entegrasyon 

• Fonksiyonellik 

• Esneklik 

• Modülerlik 

• Çok yerden işletme olanağı 

• Sektör bağımsız 

• Üretim tipi bağımsız 

• Bilgiye hızlı erişim 

• Ekip yönetimi 

• Yeniden yapılanma 

• Evrensellik 

ERP’nin Fonksiyonel Özellikleri 
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ERP’nin Teknik Özellikleri 
Web tabanlı& 3 Katmanlı Mimari 

Kullanıcı 

Uygulama 

Veri 

Tabanı 
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ERP’nin Teknik Özellikleri  
Eski Sistemlerin Problemleri 

Bölüm Bölüm Bölüm 

Yedek 

Yazılım 

Güncellemeler 
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ERP’nin Teknik Özellikleri  
Yeni teknolojiler: Ucuz ve Kolay Yönetilebilir 

Application 

Server 

Database 

Server 

Internet  

Browser 

 

 

Yedekler 

Yazılım 

Program  

Güncelleme 

Bölüm Bölüm Bölüm 
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Küçük İşletmelerde  

yönetilebilir süreçler.. 
İşletmeler büyüdükçe  

kontrolden çıkan süreçler.. 

? 

? 

? 

? 

Neden ERP? 
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Dünyanın önde gelen araştırma şirketlerinden 

Gartner'ın değerlendirmesi 

ERP 

Üretim 
sürelerinde 
%60 düşüş 

İş 
verimliliğinde 

%50 artış 

Parça Dönüş 
zamanlarında 

%80 düşüş 

Zamanında 
Sevkiyat 

%99 
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ERP Neler Kazandırır?  

 

Maddi Getiriler  

 Ortak veri kullanımı ile veri girişinde 
azalma, veri güvenliği 

 Sipariş yönetimi zamanlamasının 
iyileşmesi, 

 Taşıma/Lojistik giderlerinin azalması, 

 Verimliliğin artması, Stok seviyesinin 
azalması. 

 İş tekrarlarının azalması, 

 Bakım giderlerinin azalması, 

 Ciro/kar iyileşmesi, Nakit yönetiminin 
iyileşmesi, 

 Satınalma giderlerinin azalması, 

 Mali kapanışların hızlanması, 

 

 

 

 

 

Maddi Olmayan Getiriler  

 Yeni iş modeli, 

 Arz/talep zinciri performansının 
iyileşmesi,  

 Faaliyet performansı, 

 Globalizasyon, 

 Artan esneklik, 

 Maliyet yapısının iyileşmesi,  

 Entegrasyon,  

 Standardizasyon, 

 Müşterilere daha hızlı hizmet 
verebilme, müşteri memnuniyeti 

 Yeni/iyileşmiş süreçler, 

 Bilgiye ulaşımda kolaylık. 

 

 
Kaynak:  ERP’s Second Wave – Maximizing the Value of Enterprise Applications and Processes - Deloitte Consulting  
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ERP Projesinde Kritik Başarı Faktörleri 

Üst Yönetim 
Katılımı 

İşletme Çapında 
Eğitim 

Detaylı Proje Planı Ve 
Kontrolü 

İyi Tanımlanmış Performans 
Ölçümleri 

Detaylı İş Süreçleri Analizleri 
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Parasal Olarak Belirlenmesi Ve Zaman Çizelgesi 

Üzerine Yerleştirilmesi 

Beklenen Bütün 
Maliyetlerin 

Donanım 

Yazılım 

Danışmanlık 

Eğitim 

Ekip Katılım 

Beklenen Bütün 
Kazanımların 

WIP ve Üretim Süresinde 
Düşüş 

Stok Devir Hızında Artış 

Verimlilikte Artış 

Maliyetlerde Düşüş 

Zamanında Yapılan Teslimatlarda 
Artış 

ERP Projesinde Detaylı Bütçe Analizi 
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ERP Projesinde Detaylı İş Süreçleri 

Analizi 

İş 
Süreçlerinin 
İncelenmesi  

Gerekli 
Değişikliklerin 

Yapılması 

Uygulama 
Öncesinde 
Kurulumun 

Başarısı İçin 
Zorunludur 
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ERP Projesinde Detaylı İş Süreçleri  

Analizi - USA Prensibi 

   

Understand - Simplify- Automate 

(Anla- Basitleştir-Otomatize Et) 
 

Var Olan İş 
Süreçlerini Anla 

Akış 
Şemaları 

İş Metinleri 

Beyin 
Fırtınası 

İş Süreçlerini 
Yeniden 

Değerlendirerek 
Basitleştir 

Eliminasyon 

Birleştirme 

Yeniden 
Düzenleme 

İş Süreçlerinin 
Otomasyonunu 

Gerçekleştir 

Erp 
Kurulumu 
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“Projeler ender olarak teknolojik 
nedenlerle başarısız olur.” 

    Jim Johnson, The Standish Group 
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Yeni Sistemler Neden Başarısız Olur? 

 Çalışanların değişime ve sistemin 
başarısına ayak diremeleri, 
yönetimin yetersiz baskısı 

 Çalışanların mevcut düzenin 
bozulmasını istememeleri ve 
yeniliğe karşı çıkmaları 

 Çalışanların sistemin temel 
yapısını anlayamamaları 

 Çalışanların gerçekçi olmayan 
beklentileri 

 İş akışlarını düzenlemeden ve 
sağlıksız veri üzerine sistem 
kurmak 

 Sistemdeki teknik zorluklar 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

TürkiyeBilgi 
Teknolojileri-
İnternet-ERP 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

Yöneticilere Hammadde 
Tüketimini İzleme ve 
Stokları %30 İle %50 

Arasında Azaltma Olanağı  

Yapılandırılacak Barkod & 
Otomasyon Süreçleriyle İş 

Yükünü Yarıya 
İndirebilme 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

Sistem Üretim Planlama, Üretim Verisini Kaydetme Gibi 
Yalnızca Üretim Süreçlerini Değil Satış, Satın Alma, Kalite Ve 
Kalite Belgelerinin Yönetimi Gibi Özellikle Ürün İzlenirliğini 
Sağlayan İşlevleri de İçeren Bütünleşik Bir Sistem Olmalıdır 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

Bir ERP yazılımının kalite odaklı olması 
ve kalite belgelerinin yönetimini aynı 

sistem çatısı altında kullanıcıya 
kolaylıkla bütünleşik biçimde sunması 
çetin rekabet koşulları içinde ihracat 

yapan kuruluşlar için büyük önem taşır 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

Kalite sistemi ve ürüne yönelik 
her türlü belge yönetiminin 

başka bir sisteme gerek 
duymadan aynı sistem içinde 

yapılması,  

- Belgelerin verilerle 
ilişkilendirilmesi, yetkilere göre 

belgelere ulaşım, 

- Kalite hedeflerinin izlenmesi, 
ürüne ve sisteme yönelik veri 

analizlerine hızlı ve kolay erişim, 

- Üretim hedeflerine göre 
gerçekleşmelerin anında 

sorgulanması, üretim 
performansı ve satış analizleri, 

- Operasyon bazında ürüne özgü 
gerekli doğrulama, geçerleme, 

izleme, tetkik ve test 
aktivitelerinin operatör ve 
kontrol planları aracılığıyla, 
üretimin her aşaması için 

tanımlanabilmesi, 

- Mühendislik değişikliklerinin 
izlenmesi,  

- Ürün-Model ilişkileri kurularak 
model geçmişi, ömrünün 

izlenmesi, 
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Döküm Endüstrisinde ERP 
Kullanımı 

DÖF-Düzeltici önleyici 
faaliyetlerin izlenmesi, 

- Uygun olmayan ürünün 
izlenmesi, uygunsuzluk 

kayıtlarının karakteristik, 
hata, hata nedeni, sorumlu 

bölüm gibi seçeneklere göre 
analizi, 

- Tedarikçi performansının 
izlenmesi, 

- Üretim takımlarının 
yönetimi, izlenmesi, 

- İş emri sistemine bağlı ürün 
izlenebilirliğinin sağlanması, 

- Ürün sertifikalarının 
sistemden otomatik 

alınabilmesi, 

- İzleme ve ölçme 
cihazlarının kalibrasyon 

takip sistemi, 

- İnsan kaynakları sistemi ile 
bütünleşik biçimde, 

çalışanların yetkinliklerinin 
izlenmesi ve eğitim 
gereksinimlerinin 
belirlenebilmesi. 
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Dünya Döküm Üretiminde Türkiye 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Kar Marjlarının 
Çok Düşük Olması  

Komple Yeni 
Tesis Yatırımların 
Yapılmaması, 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Hammaddelerin, Ana Girdi 
Fiyatlarının Artması ve 
Spekülatörler Yoluyla Yükselmesi  

Fiyat Artışlarının Müşteriye 
Yansıtılmasında Yaşanan 
Zorluklar 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Enerji 
Fiyatlarının 
Artması 

Üretim 
Maliyetlerinin 
Yükselmesi 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Nakliye 
Bedellerindeki 
Dalgalanma  

Satış Fiyatlarına 
Yansıtılamaması 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Düşük İşçilik Maliyetleri İle Çalışan Çin, 
Hindistan ve Doğu Avrupa Ülkeleri İle 

Rekabet Etmekte Zorlanılması 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Çin, Hindistan ve Doğu Avrupa Ülkelerinde 
Çevre Koruma Kurallarındaki Yaptırım 

Eksikliğinin Batı Ülkeleri İçin Rekabette Önemli 
Bir Dezavantaj Oluşturması  

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Dünya Genelinde Döküm Sektörünün 
Karşılaştığı Sorunlar 

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Sektörün, Batı Ülkelerindeki 
Çalışanlar İçin Cazibesini 

Kaybetmesi 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Türk Döküm Sektörünün SWOT Analizi  

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Güçlü 

1.700.000 ton’luk kurulu kapasite, 1.500 Milyar $ lık modern yatırım, 

Modern teknolojiye uygun rekabet gücü yüksek yeni tesisler, 

Genç, yetişmiş ve kalifiye insan gücü, 

Türkiye’deki yatırımların coğrafi dağılımın uygunluğu, 

Ekonomik kriz dönemlerinde ayakta kalabilme gücü ve deneyimi, 

Yabancı dil bilgisi ve bilgisayar, yazılım kullanımının yoğunluğu, 

Kalite sertifikasyonlu tesis sayısının yaygınlığı, 

İhracat arzu ve bilgisi. 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Türk Döküm Sektörünün SWOT Analizi  

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Zayıf 

Pazar dağılımının otomotiv sektörü yoğunluklu olması, 

Yurtiçi hammadde üretimi yetersizliği, 

Sermaye yetersizliği ve finansman maliyetlerinin yüksekliği, 

AR-GE faaliyetlerinin yetersizliği, 

Küçük işletmelerin kırılgan yapısı, Orta ve büyük işletmelerin büyüme 
zorunluluğu, 

Ana sanayi, komponent ve alt sistem üretim yatırımlarının yetersizliği, 

AB çevre standartlarına uyum konusundaki eksiklikler, 

Yurtiçi tesis, ekipman ve servis üretiminin yetersizliği, 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Türk Döküm Sektörünün SWOT Analizi  

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Tehditler 

Değeri yükselen Türk Lirası, 

Düşük personel verimliliği nedeniyle yüksek işçilik maliyetleri, 

Dış kaynağa bağlı yükselen enerji maliyetleri, 

Yetersiz çevre mevzuatı, 

Katı çalışma mevzuatından kaynaklı maliyetler. 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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Türk Döküm Sektörünün SWOT Analizi  

• Kaynak: http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf 

 

Fırsatlar 

Gelişmiş bilgi teknolojileri altyapısı, bilgi teknolojilerinin 
yaygınlaşması, 

Avrupa’ya coğrafi yakınlık, 

Bölgesel otomotiv üretim üssü haline gelme eğilimi, 

Çok hızlı üretime dönüştürülebilecek mevcut kurulu kapasite, 

Genç nüfus yapısı ve yetişmiş insan gücü. 

 

http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
http://www.tudoksad.org.tr/assets/Uploads/TRKDOKUMSANAYi-2011.pdf
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AKDAŞ DÖKÜM  

YENİDEN YAPILANMA PROGRAMI  
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AKDAŞ DÖKÜM YENİDEN YAPILANMA PROGRAMI  

Sistematik Değişim İçin İlk Karar 

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 

Geleceğe 
ilişkin vizyon, 
ve hedeflere 

uygun 
“Yeniden 

Yapılandırmayı
” uygulamaya 

alma, 

Süreçlere 
uyumlu rol ve 
sorumlulukları 

tespit etme, 

Mevcut durum 
analizi ve iş 
ihtiyaçlarını 
belirleme, 

Hedeflere 
ulaşmayı 

destekleyecek 
süreç 

iyileştirme 
önerileri, 

Süreç kilit 
performans 

göstergelerini, 
kontrol ve 

onay 
noktalarını 
belirleme. 
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 “En büyük başarılar  

güç koşulların içinden çıkıp  

kendi geleceğini biçimlendiren,  

kendi yaşam yolunu açan 

insanların başarılarıdır.” 
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Sadeleştirilmiş Bilgi Teknolojileri platformu yönetimi 

Operasyonları destekleyen tek ve bütünleşmiş bir ERP sistemi yapısının kurulması 

Manuel veri ve süreç akışının elimine edilmesi 

Veri bütünlüğün sağlanması Esnek raporlama yapısının kurulması 

Kurumsallaşmayı destekleyen Süreç, Organizasyon ve BT altyapısının oluşturulması 

Süreçler içindeki risklerin minimize edilmesi 
Rol ve sorumluluklar arasında uyumun 

sağlanması 

Akdaş ERP Hedefleri 
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ERP Seçim Süreci 
 Süreç ERP gereksinimine inanmış, ortak iradeyle 

kurumsallaşmaya karar  vermiş bir firma için 
başlayacaktır.  

 Profesyonelce ele alınmalıdır. İyi yönetilmelidir. 

 Gereksinimler somut bir şekilde ortaya konmalıdır. 

 Süreç geniş bir katılım ile değerlendirilmelidir. 

 

Zaman Yönetimi ve 

Verimlilik 

Hız Ve Teknoloji Strateji, Gelecek 

Yönetimi, Ve Karlılık 
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ERP Projesinin Başarısındaki 
Etkenler 

Firmanız ( ne kadar hazır 
olduğunuz ve proje ile 
birlikte harcamayı göze 

alacağınız ve 
harcayacağınız efor) 

Firmanızda bu işe atanmış 
doğru ve yetkin proje 

yöneticisi, süreç liderleri, 
anahtar kullanıcılar 

Firmanızda ERP Proje 
ekibine tüm yönetim 
kademelerinden tam 

destek 

Alacağınız yazılımın 
yeterliliği, uygun veri 

tabanı, uyarlanabilirlik 

Danışmanlık alacağınız 
ekibin teknik ve 

fonksiyonel anlamda 
yetkinliği ve proje içindeki 

etkinliği 

İyi bir kurulum ve proje 
yönetimi metodolijisi 

Danışman firmanın 
yerleşik ve uzun süredir 

varlığını sürdüren bir 
firma olması 

SEKTÖREL BAZLI 
DENEYİM VE 

REFERANSLAR 
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ERP Sürecinde İlk Adım 

Detaylı İsterler raporu; Somut gereksinimlerin olabildiğince 
detaylandırıldığı isterler raporunun proje ekibi tarafından 
modüler bazda hazırlanması 

Ön analiz; İsterlerin ön elemeden geçmiş çeşitli ERP yazılım 
danışmanlık firmaları ile paylaşımı, firmaların ön analiz 
yapmaları için uygun koşulların ve örnek verinin hazırlanması 

Sunum; Örnek veriye dayalı ürün tanıtım sunumu alma 

Değerlendirme; Sunumlar sırasında olabildiğince çok 
kullanıcıyı dahil etme, kullanıcıların isterlere göre sunumları 
değerlendirmelerinin istenmesi 
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1.Proje Ekibi 

Proje Sponsoru: Projenin sahibidir. 
Projenin stratejik yönünü belirler, 

beklenti ve başarı faktörlerini tanımlar, 
öncelikleri tanımlar, zamanında karar 
alınmasını sağlar. Harcamaları kontrol 

eder.  

Proje Yöneticisi: Projeyi üst düzey 
yöneticilerin beklentilerini karşılayacak 
şekilde yönlendirir, danışman firma ve 

Akdaş proje ekibinin koordinasyon 
içinde çalışmasını sağlar, sorunların 
zamanında ortaya çıkarıldığından ve 

çözüldüğünden emin olur, proje 
dokümanlarının ilgili süreç liderleri 

tarafından yapılmasını sağlar ve takip 
eder, proje değerlendirme toplantılarını 
organize eder, proje ilerlemelerini takip 

eder ve raporlar. 

Süreç Liderleri: İş süreçlerinin 
analizinde, süreçlerin tüm detaylarını, 

tüm mevcut ve olası gereksinimleri 
ayrıntılarıyla danışmanlara iletir, sistem 
tasarımının mevcut durum ve gelecek 
durumu da dikkate alarak yapılmasını 

sağlar, uyarlama gereksinimleri oldukça 
öncelik sıralarını belirler, proje ekibini 

bilgilendirir, danışmanlarla yapılan 
plana uygun olarak çalışma yerinde 

hazır bulunur, danışmanlar tarafından 
yapılması beklenen çalışmaları 

zamanında bitirir, proje değerlendirme 
toplantılarına katılır, proje 

dokümantasyonunun yapılmasını 
sağlar,  sistemin modül bazında ve 

modüller arasında entegrasyon 
testlerini yapar, son kullanıcı 

eğitimlerini verir. 
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2. Proje İsterler Raporu 

Akdaş Döküm piyasa araştırması 
yaparak birkaç alternatif firma ile 

görüşmeye karar vermiştir. 

Detaylı hazırlanan rapor ile bu 
firmalardan teklif isteğinde 
bulunmuştur. Hazırlanan rapordaki 
aşağıdaki ana başlıklar yer almıştır; 

•Kurumsal Yapı Tanıtımı 

•Mevcut Bilişim Uygulamaları 

•ERP Sisteminden Beklentiler (Modüler bazda-
fonksiyonel işlevlerin detayları ile) 

•Kullanıcı Sayıları 

•Firmadan Beklentiler 

•Ekler (Sunumda kullanılmak üzere örnek veri, iş 
akışı, raporlar) 
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3. Ön Analiz Çalışması 

Hazırlanan isterler 
raporu teklif 

istenen firmalar ile 
paylaşılmıştır. 

Firmalar 
kendilerine ayrılan 

gün ve program 
dahilinde gelerek 
bölümler bazında 
ayrı danışmanlar 
tarafından analiz 

çalışması 
yapmışlardır. 

Ön analiz raporları 
Proje Yöneticisinde 

toplanarak 
değerlendirilmiştir. 
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4. Sunum 

Canlı sunum istenmiştir 

Her firmanın sunumu 
için en az bir tam gün 

ayrılmıştır. 

Sunum sırasında 
yazılımın kullanım 

kapsamı, yetenekleri, 
esnekliği gözlenmiştir. 

Tam katılım ile 
olabildiğince çok soru 

sorulması sağlanmıştır. 

Danışmanların bizi ne 
kadar anladığı, ne 

detayda yanıt 
verebildiği, sunduğu 

çözümler kaydedilmiştir. 

Sunumlarda aynı 
zamanda süreçlerin de 

ele alınarak yeniden 
değerlendirilmesi için 

ortam sağlanmıştır. 
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5. Değerlendirme 

Ön değerlendirme; 
yönetim ya da proje 
yöneticisi tarafından 

değil, süreç sahibi 
olan bölüm 
yöneticileri 
tarafından 
yapılmıştır.  

Sunumlar sonunda 
yapılan kurum içi 

toplantı ile, bölüm 
yöneticileri her 

sistemi eksileri ve 
artıları ile 

değerlendirmişlerdir.  

Ön değerlendirme 
sonuçları yönetim 

tarafından 
incelenerek firmaya 

karar verilmiştir.  



N
.Ç

ağ
la

yı
k 

/ 
2

0
1

2
 

 A
kd

aş
 D

ö
kü

m
 A

.Ş
. 

® 

ERP 
Kalite Yönetimi Odaklı  

Kurumsal Kaynak Planlama 



N
.Ç

ağ
la

yı
k 

/ 
2

0
1

2
 

 A
kd

aş
 D

ö
kü

m
 A

.Ş
. 

Proje Planı 
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 Prof.Dr. Aydın KÖKSAL tarafından 1985 yılında kurulmuştur,  

 27 yıldır kurumsal kaynak yönetim sistemleri tasarlamakta,  

 Sadece yazılımla uğraşmasına rağmen ilk 500 bilişim firması arasında 250. 

sıralarda, 

 2008-2009 yıllarında ERP gelirlerine göre ilk 10 firma içerisinde, 

 100 ü aşkın projeyi başarıyla bitirmiş, 80 kişilik kadroya sahip,  

 BilişimERP Türkiye’de web tabanlı, gelişkin mimaride yazılmış, çağdaş 

gereksinimleri karşılayan birkaç ERP’den biridir, 

 Paket satışı değil, çözüm üretme bakış açısına sahip.  

 Bazı Referanslar: Aksan Çelik Dövme (ERP), Ekstrametal (ERP), Meklas (ERP), 

Gökçeler (ERP), Tüdemsaş (ERP), İş Bankası (HR), Garanti Bankası (HR), 

Ulaştırma Bakanlığı ,Enerji Bakanlığı (ERP-Kamu), TOKİ, SHÇEK, Sivil 

Havacılık, Hacettepe Üni. (Tüm Uygulamalar), İstanbul Üniversitesi (ERP-MKY) 

Neden bilişimERP 
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Neden bilişimERP ? 

bilişimERP Yaklaşımı Farklı! 

Kullanım 

Kolaylıkları, 

Ekranların 

Kişiselleştirilebilme

si,  Mesajlaşma, 

Uyarı Sistemi 

Vardır! 

Altsistemlerde  

Gelişkin İşlevler,    

Karar Destek ve 

Analiz Araçları,        

Üst Yönetim 

Modülü 

Vardır! 

Kalite Sistemleriyle 

Tam Uyum,       

Tüm Altsistemlerle 

Entegre Belge 

Yönetimi,        

Belge Yönetimiyle 

Desteklenen 

İzlenebilirlik 

Vardır! 

Web Tabanlı Gelişkin J2EE Altyapısı Vardır! 
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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

KALİTE YÖNETİMİ 

SATIŞ YÖNETİMİ 

 

ÜRETİM YÖNETİMİ 

 

STOK YÖNETİMİ 

BAKIM-

ONARIM 

YÖNETİMİ 

SATINALMA 

YÖNETİMİ 

MALİYET YÖNETİMİ 

FİNANS YÖNETİMİ 

G 

E 

N 

E 

L 

 

T 

A 

N 

I 

M 

 

V 

E 

 

Y 

E 

T 

K 

İ 

Bilişim ERP Alt Sistemler 



bilişimERP 
Örnek Ekranlar 
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Web Tabanlı Gelişkin J2EE Altyapısı Vardır! 

Yetkilendirme 

Güvenli erişim 
Menü, alt menü, görme ve 
güncelleme yetkilendirme 
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Tablo Kolonları Özelleştirilebilir 

Kullanıcılar ekranlardaki tabloları, kolonlarının görünümlerini kaldırarak 

ve sıralamalarını düzenleyerek istedikleri şekilde düzenleyebilirler . 



N
.Ç

ağ
la

yı
k 

/ 
2

0
1

2
 

 A
kd

aş
 D

ö
kü

m
 A

.Ş
. 

Gör ve Raporla Özelliği 

Kullanıcılar, herhangi bir ekranda tablo biçiminde gösterilen verilerin 

raporlarını anında alabilirler . 
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Kullanıcı, kolonları gizleyebilir, belirli kolon değerlerini 

seçerek verileri süzebilir. Excel çalışma ortamına benzer 

kolaylıklardan yararlanabilir. 

Verileri Süzerek Çalışma Olanağı 
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Gelişkin sorgulama 

işlevleriyle raporda 

olması istenen 

veriler, veri 

tabanından süzülür. 

Rapor Sihirbazı 
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Mesajlar ve atanan 

işler kullanıcı 

girdiğinde uyarı 

olarak verilir. Yetkili 

olduğunuz kişilere 

sizde iş 

atayabilirsiniz 

Mesajlaşma ve İş Atama İşlevleri  
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Sistemde tanımlanan olaylar için rol ya da kullanıcılar 

düzeyinde uyarı tanımları oluşturulabilir.                        

Sistem, uyarıları otomatik biçimde, e-posta ile gönderebilir. 

Kullanıcılar sisteme girdiklerinde, uyarıları görürler. 

Uyarı Sistemi İşlevleri  
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Sağ tuş fonksiyonları 

•Pivot tablolar 

•Grafikler 

•Ekran geçişleri 

•Bilgi giriş ekranları 
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Stok Yönetimi – Envanter Tanımları 

Envanter Tanımları işlevinde, malzeme ya da ürünlerin fiziksel/genel bilgileri, 

özel ölçü birimleri, planlama değişkenleri, stok kontrol değişkenleri, 

muhasebe ilişkileri, kalite bilgileri, demirbaş bilgileri ve ilgili belgeler, Model 
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Stok Yönetimi 

Çok çeşitli kataloglar 
oluşturma 

Güvenlik stoğu takibi 
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Stok Yönetimi 

Malzeme hareketleri 
sorgulama 

Fason İş Listeleri 

Fasondaki parçaların takibi 
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Kalite Yönetimi – Red Kayıtları Takibi 
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Kalite Yönetimi– Belge Yönetimi 
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Bakım Yönetimi – Arızi ve Periyodik Bakım Takipleri 
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ÜretimYönetimi – Ürün ağaçları rota operasyonlar 
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Üretim Yönetimi – Kapasite Doluluk Planı 
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Üretim Yönetimi – Vardiya ve Üretim Girişleri 
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Üretim Yönetimi – İş merkezleri bazında üretim izleme 
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Üretim Yönetimi – Sipariş bazında üretim izleme 
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Üretim Yönetimi – Gannt Şeması 
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Üretim Yönetimi – İş merkezleri bazında yoğunluk 
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Üretim Yönetimi – MRP 
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Üretim Yönetimi – Üst Yönetim Ekranları 
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• İş istasyonları bazında İş listeleri hazırladık 

• Hangi işin hangi aşamada olduğunun  anında 
takibi, 

Üretim takibi 

• Tüm giden-gelen parçaların takibini sistemde 
yapıyoruz 

• Taşerondaki işlere öncelik verilerek sevkiyat 
zamanlarında kısalma sağladık 

Taşeron takibi 

• Üretimin dinamik izliyoruz 

• Müşteri memnuniyeti kazandık Müşteri bilgilendirme 

• Gerçekten acil olan işlerin ayrımını yaptık 

• Acil işlere öncelik vererek geciken sevkiyatları 
azalttık 

Tüm siparişlerin 
birlikte 

değerlendirilebilmesi 

“Ne Amaçladık & Ne Yaptık & Ne Kazandık” 
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• Döküm sektörü için özelleştirilen 
sihirbaz ekranlar yaptık 

• Tek ekrandan vardiya girişleri, 
duruşlar, döküm şarj, ocak, pota 
girişleri, alaşım, ferro alyaj 
tüketimleri, döndü stok tüketimi 
ve takibi, dipte kalan stok takibi, 
spektrometre analiz girişleri, 
kalıba döküme özel belge fotoğraf 
eklenmesi, bir sonraki operasyon 
için notların girişi yapılabiliyor. 
Üretimci her aşamada siparişte 
özel istekler varsa ekranında 
görebiliyor.  

Üretim 
veri 

girişini 
yalın hale 
getirme 

“Ne Amaçladık & Ne Yaptık & Ne Kazandık” 
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• İş emirleri bazında red 
kayıtlarını tuttuk 

• İyileştirilmesi gereken 
operasyonları tespit edebildik 

Üretim red 
kayıtlarının takibi 

• İş emri bazında vardiya 
kayıtları, adam/saat bilgileri, 
duruşlar ve red girişleri yaptık 

• Gerçek maliyetlere ulaşabildik 

İş emri 
maliyetlerinin 

takibi 

• Üst yönetim ekranlarını döküm 
sektörü için özelleştirdik 

• Üst yönetim ekranları ile tüm 
veriye anında erişim  sağladık 

Aylık gerçekleşen 
üretim tonajlarını  

anında görme 

“Ne Amaçladık & Ne Yaptık & Ne Kazandık” 
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•Ortak veri tabanı ile bir veri sadece bir kere kaynağında girilmekte 

•Veri hassasiyeti, aynı verinin her birim tarafından takibi yerine sadece 
tek yerden girilmesi sayesinde yaklaşık %70 zaman kazancı, ayda 
yüzlerce saat zaman kaybını önledik, işler artmasına rağmen ve AKDAŞ 
hızla büyümesine rağmen mevcut idari personel ile işler 
yürütülebilmektedir. 

Kayıt girişinde 
harcanan zamanı 

azaltmak 

•Bakım takip çizelgeleri yaptık, tüm arızi bakımları ve periyodik 
bakımların kayıtlarını sistemde tutuyoruz 

•Hangi ocak-tezgah-vinç ne kadar arıza yapıyor, arıza gidermek için ne 
harcadık biliyoruz. Bir sonraki periyodik bakımları planlayabiliyoruz. 

Neye ne kadar 
bakım yapıyoruz, 

bilmeliyiz 

•Belge yönetim sistemi 

•Resimlerin sistemden takibi, revizyonlar ve dağıtımların takibi sayesinde 
yanlış resimlerin üretimde yaratabileceği aksaklıkların önüne geçildi 

Hangi resim 
revizyonu geçerli, 

herkes bilmeli 

•Satın alma süreçlerinin sistemden takibi 

•Satın alma analizleri yapabiliyoruz Ne satın aldık kaça 
aldık, daha önce 

kaça almıştık 

“Ne Amaçladık & Ne Yaptık & Ne Kazandık” 
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• Stok sistemi kurduk, güvenlik stoku çalışması 
yaptık 

• Üretimin aksamasının önüne geçildi 

Stokta neler var, güvenlik 
stoğunun altına düşenler 

neler, stok devir hızımız ne,  

• Entegre sistem kuruldu 

• Üretimden gelen veri IK tarafında 
değerlendirilebiliyor 

IK –üretim bağlantısı 

• Entegre sistem kuruldu 

• Üretimden gelen veri muhasebe tarafında 
değerlendirilebiliyor 

Muhasebe-stok-üretim 
bağlantısı 

• Periyodik takipler için çizelgeler oluşturuldu 

• Raporlar anında hazır, takip zamanlarından 
önce sistem uyarılar verebilmekte 

İş güvenliği periyodik 
takiplerini sistemde 

yapmalıyız 

“Ne Amaçladık & Ne Yaptık & Ne Kazandık” 
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TER 

GÖZYAŞI 

ZAMAN 

ÇALIŞMA 

ÇOK ÇALIŞMA 

FİKİR ÇATIŞMALARI 

ALIŞKANLIKLARDAN VAZGEÇME 

İŞLETME KÖRLÜĞÜ OLANLARDAN AYRILMA 

MAALESEF sihirli bir düğme yok;  
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Sorularınız ve Teşekkürler.. 


