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T ¢L { TDa'
6G ! f SigmaNedir?

6 Sigmanin Tarihsel Gelisimi

| {9ighd My n Qf SNAY ol 06t NPYRIFI az2id2NRf I
bir metodolojidir.
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| f SigMaNedir?
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PROSESLER

Tasanim , Satinalma, — Y3

Uretim , Dagitim, ...

[ Y1=1(X1,X2,X3) Tiiketici
Y = /(X ) l Y2 = f (X3,X4,X5) Gereksinimleri
Y3 = f (X1,X5,X6)
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Nicin ¢alisiyoruz? Bars kavanmak icl
[Sirketler nigin kuruluyor? i> [ oo 2 'g'n]
( Nasil para kazaniyoruz? J {:> [Uri‘m (mal ya da hizmet) satarak ]

(Nasul uriin satlyoruzj L:‘J> (Pazarlama J

~
Pazarlama siirecini olusturan en 6nemli girdiler:
1. Uriin (Product) 3. Dagitim (Place)
2. Fiyat (Price) 4. Reklam (Promotion)
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Etkilesimi Yukseltmek
'URETICI | MUSTERI
Dagitim
Cevrim Zamani
[P, Fiyat BEKLENTI
YAPILAN Maliyet
il ,
Kalite
Hatalar
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{TDa! {97, 9{T
Sigmaa SOA 8 SaAZ ANNBoe 8SUSNIAfAEAYA el

Kalitesizlik Maliyeti PPM Sigma

— — — Scatterplot of PPM vs SIGMA SEVIYESI
Satiglarin 30-40% 308,537 2 500000 1
Rekabet edici degil
Satiglarin 20-30% 66,807 3
Endiistri ortalamasi 300000 |
Satislarin 15-20% 6,210 4 2
: 200000
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100000 A
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Hata Oranl ar é; Prati k Yakl ake
3.83F 6S
%99 Yeterlilik %99.99966Yeterlilik
Saatte 20,000 adecesmppapaptpestZagonder.i kaybeé
g°nderi si
Her g¢n yakl akeéek mimigpd ediaydal dakiky nitelilsia su
niteli ksi z 1 -me suyu

Haftada 5, 000 hat* ¢claftada dAp&r &daayahé cerr a

va | I manl_a nélerpékyéedbdantdar erken ya
i er ken )a# teker koyma

Her yél 200,000 ymmppci¥éci da- 6Beyanésgk re-ete

Her ay yaklakék 7"mmppatHerk3dl gktdiak bir saat]l.
kesintisi
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| £ SighhaVizyonu

En olgun meyveler |A LJIPal f a2 N\HZ)/f | ngmaé )/7\ RS )/ Gl al
60 Uretilebilirigin tasarlanmasi 3 S GA 8 St SNA YA &L 1Ff1 YF]l YNY{]NYF
ProsesYelrlk S8 t NP2 S& 8 NIt F NPYRE &1 LIPEFOF]
50- Olgun meyveler |. § |. y‘f F NPT
4o Meyvelerin bayok sogunlui g | 1 SYF GA1 a5t Y2RSEESYS | NF oot |1
Proses karakterietker ABAf SSGUANNS FEFytr NPT
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Algak dallardakimeyveler ¢ S Y Sf | NJ cef F NX I &F LIPf I 6Af SOS|

7 temel arag
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Mantik ve sezgiler
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3- 4 Sigma SeviyesindeKki
Kuruluslar

» Ulasmis olduklari basari seviyesiyle yetinirler.

Muayene ve yeniden islemeye dayali bir surecleri
vardir.

Y

Y

Deneme-Yaniimayla problemleri cozmeye caligiriar.

» Veri toplamak ve verilerin analizi icin sistematikleri
yoktur. Istatistigi etkin bir sekilde kullanmazlar.

» Yangin sondiurme davranislarini édillendirirler.

» Kalitesizlik Maliyetlerini 6lgmezler.
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« NNY Y INNBR A YIfAGSEA

1.000 Birim
‘ OPERASYON 1 OPERASYON 2
(%99) (%98,5)

OPERASYON 4 OPERASYON 3
(%97) (%95)

SON
OPERASYON 5 KONTROL

dbdpn T, T k {!F[! a

Mn Ym¢« Kk {!lY!¢C

FTY(FINAL TEST YIELD)=99%
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i ' KA‘I’MADEGERLI ISLER
| (GORUNEN FABRIKA) |
i .

GIRDILER |

KATMA DE GERslzIsLER ! :’ Fﬁ

(GIZLI FABRIKA )
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GELENEKSEL Y¥NERAKMI SKGMA YAKLAKI

20 birimi

hurdaya ayir
Proses yeterliliginin " o
100 Birim A, 100 Birim Y, 100 Birim
g ,_ devamhhgr igin drneklem P aketl aat
3 N Uret muayenesiyap ALENe 4
100 birim 120 birim 70 birimi ' 70 birim
iret A muayene et paketle ) sat
. 30 birimi
ﬁb{ L . ‘tekrar glem
| 10 birimi tekrar iglem | igin ayr

, | \ igin génder SO
10 birimi  « \1
hurdaya ayir" ~ f‘. . =
t. \ J ,f
“._ 40 birimitekrary 40 birimi
. kontrol et tekrar igle 7
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« NNY Y{INNBSE A YI f AGSaA
Herbir Adimin Ciktisi (Y)):
1. Adim = 99.0 %

R RoAIIedThr_oughputYieId RTY; i )
3. Adim =97.0 % I S NJ (0) 7\ NJ LJI N\IEI y P y S y a
4. Adim = 95.0 % al&&tlyYy oePlyYl 2t aPtPE

5. Adim =96.0 %
Son test=99.0 %

TSV = %99 x %98.5 x %97.0 x %95.0 x %96.0 x %99.0 = %85.4

*TSV(RTY) = Toplam Siire¢ Verimliligi
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Degiskenlik

. GAP
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'30+0.15

Hatal
parcalar

Hatal
parcalar

Degiskenlik her
siirec¢te vardir.
Onemli olan
degiskenligin . {
biydkliagadiir. | T l | T !

| Degiskénligi ne kadar azaltirsak, o kadar az hata yaparlz. I
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Degiskenligin Onemi
i > & o
A

Degiskenligi
azalt

Hatalar Hatalar

Degiskenlik musgteri Degigkenlik masteri
limitlerine gore genis limitlerine gore dar

» Degiskenligin azaltiimasi

Q Sdirecteki tahmin yetenegimizi arttiracaktir.
O Yeniden tamir ve hurda oranlar azaltacaktir.

O Daha iyi performans gosteren ve uzun sire kullanilacak Grinler ve hizmetler
saglayacaktir.

O Mutlu musteriler olusturacaktir.
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Siurec Girdileri Degiskenlik Kaynaklari

Parc¢a Parca




