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Problemin tanımı

İşgücü kıtlığı imalat sektörünü tehdit ediyor.

• Nitelikli beyaz yaka kıtlığı farklı kök nedenlere 
dayanıyor.

Not: Yandaki ankette katılımcılara birden fazla şık işaretleme opsiyonu sunulduğu için 
toplam %100 üzerinde görünüyor.



Problemin tanımı

İşgücü kıtlığının son 12 aydaki etkileri 
(Temmuz 2018 – Temmuz 2019 dönemi)

Daha yüksek maaş / taşeron ücreti ödemenize neden oldu

Projelerinizin tamamlanmasını zorlaştıran etkenler yarattı

Taşeronlarınızın çalıştıracak nitelikli personel bulmasını zorlaştırdı

Yardım ödemelerinizin miktarını arttırdı

Farklı şehirlerde taşeron ya da çalıştıracak personel arayışına yöneltti

Bazı projelerinizi zararla kapatmanıza yol açtı

Yeni siparişleri kabul hızınızda bir yavaşlama yarattı

Satış kaybetmenize yol açtı

Anket sorusu: İşgücü kıtlığı son 12 ay içinde işinizde aşağıdaki hangi etkileri rattı?
Kaynak: NAHB Anketi

Yüzde değişim

İşveren perspektifinden durum:



Nasıl bir personel arıyoruz?



• Tecrübeli

• Konusunda uzman

• El işçiliğine de, otomasyona da yatkın.
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Nasıl bir personel arıyoruz?



Döküm sektörü, İsviçre 
saat imalat sektöründen 

ne öğrenebilir?



WOSTEP Modeli
Türk döküm sektörü İsviçre saat imalat sektöründen ne öğrenebilir?



İsviçre saat endüstrisinin personel ihtiyacını karşılamaya yönelik 
bir personel yetiştirme ve belgelendirme programı.

WOSTEP Modeli

Watchmakers of Switzerland
Training and Educational Program
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İsviçre saat endüstrisinin personel ihtiyacını karşılamaya yönelik 
bir personel yetiştirme ve belgelendirme programı.

WOSTEP Modeli

Watchmakers of Switzerland
Training and Educational Program

• Kısa süreli eğitimler
• Uzun süreli programlar

Uzun süreli programlar ile sektörün 
ihtiyaç duyduğu nitelikli personeller 
yetiştiriliyor.



WOSTEP Modeli: Kısa süreli eğitimler
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WOSTEP Modeli: Eğitim programları

Programın amacı
Saatleri söküp toplayabilecek, temel 
bakımlarını yapabilecek personel 
yetiştirmek.

Programın amacı
Nitelik saat bakım personeli yetiştirmek.

Programın amacı
Standart quartz saatler için rutin bakım 
hizmeti ve satış sonrası hizmetleri 
verebilecek personel yetiştirmek.



Şirket içi eğitim modeli



Şirket içi eğitim modeli

Her firmanın kendi 
eğitimlerini verecek 
yapıyı kurması da farklı 
bir model olarak ele 
alınabilir.
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Hedeflerin tanımlanması
• Şirket hedeflerinin tanımlanması
• KPI

Personel gelişiminin ve eğitimlerin daima şirket hedeflerinin ve 
KPI’ların tutturulmasına yönelik şekilde tasarlanması gerekiyor.
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Hedeflerin tanımlanması
• Şirket hedeflerinin tanımlanması
• KPI

Görev tanımlarının belirlenmesi
• Personelin gerçek görevine yönelik eğitim alması gerekiyor.

Örnek:
• Dik tornada parça işleyebilmeli.
• Teknik resim okuyabilmeli.
• Metot sayfalarında operasyon takibi yapabilmeli.
• Temel ölçüm yöntemlerini kullanabiliyor olmalı.
• Otonom tezgah bakımlarını gerçekleştirebilmeli.
• Üretim formlarını doldurabilmeli.
• vb…
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Personellerin ön değerlendirmesi
• Personelin eğitime gerçekten ihtiyacı olup olmadığının 

değerlendirilmesi.
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Eğitim tamamlandıktan sonra personellerin sahip olması beklenen 
yetkinliklerin tanımlanması.

Üç noktanın net tanımlanması gerekiyor:

• Personelin yetkinlik kazandığı nasıl değerlendirilecek? (Performans?)

• Performans için gerekli şartların tanımlanması. (Neye ihtiyaç var?)

• Performans kriterleri (Dakikada kaç parça üretilecek?)
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Temel bilgiler → Üretim alanında ulaşılabilir olmalı.
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Prosedürler → Akış şemaları, listeler ve görsellerle desteklenmeli.
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Ana kurallar → Prosedürlerle tarif edilemeyen durumları için.
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Gözden geçirme:

Tüm eğitim kaynakları gözden geçirilmeli.

Pilot eğitimler:

Pilot test eğitimleri organize edilmeli.

→ Eğitimlerin etkinliği test edilebilir.

→ Geri dönüşlere göre eğitim şekillendirilebilir.

Uygulamaya geçiş

Bu süreç sonrasında eğitimlere başlanabilir. 
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Değerlendirme
Eğitimlerin belli aralıklarla değerlendirilmesi gerekir.

→ Personel geri bildirimleri.

→ Test sonuçları.

→ İş performansına yansıması.

→ Şirket hedeflerine yansıması. 



Kapsayıcı bir eğitim altyapısı nasıl tasarlanır?



Türk döküm sektöründe güncel durum

Dökümhane Akademi
Dokumhane.net

TÜDÖKSAD Akademi

• Sektör profesyonelleri ve tedarikçiler tarafından verilen eğitimler.

• Webinar.

Dökümhane Akademi (Dokumhane.net)

• Uzaktan eğitim platformu.

• Genç mühendis ve öğrencilere yönelik.

Firma içi eğitimler

• Personel yetiştirmeye yönelik değil.



Kapsayıcı bir eğitim altyapısı nasıl tasarlanır?

• Sektörde faaliyet gösteren birçok firmanın böyle kapsamlı bir program yaratma şansı bulunmuyor.

• Tüm sektörü kapsayan merkezi bir eğitim altyapısı tasarlanabilir mi? (WOSTEP Modeli)
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Beyaz yaka eğitimleri:

→ Metot ve tasarım.

→ Kalite kontrol ve kalite güvence.

→ Proje yönetimi.

→ Veri analizi.

→ Üretim süreçlerinin optimizasyonu.

→ vb…

Sınıf ortamında verilebilir.

Mavi yaka eğitimleri:

→ Ergitme personeli:

• Metalurji
• Elektrik
• Otonom bakım

→ Yaş kum kalıplama personeli.

→ Reçineli hat kalıplama personeli.

→ Maça üretim personeli.

→ Tamamlama operasyonları personeli.

→ vb...

Saha eğitimleri gerektirir.
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Beyaz yaka eğitimleri:

Beyaz yaka eğitimleri bir merkezden uzaktan eğitim formunda verilebilir.



Kapsayıcı bir eğitim altyapısı nasıl tasarlanır?

Beyaz yaka eğitimleri:

• Mesleki eğitime yönelik tasarlanmış interaktif eğitim odalarından örnekler.

• Eğitimler hem canlı, hem de kaydedilmiş olarak verilebiliyor.

Görseller: L. Moldovan, “Innovative models for vocational education and training in Romania”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 
Vol. 46, 2012, 5425-5429



Kapsayıcı bir eğitim altyapısı nasıl tasarlanır?

Mavi yaka eğitimleri:

• Arttırılmış gerçeklik (VR) tabanlı eğitim modülleri tasarlanabilir.

Görsel: Türk Traktör Interactive 3D VR 
Training Software developed by 

Simge Simulation Technologies, 2018 



Bu eğitim merkezi için finansman nasıl yaratılabilir?



Örnek finansman modelleri

Sektörel Mükemmeliyet Merkezi Hibe Programı

Programın amacı:
Mesleki eğitimin kalitesini artırmak; öğretmen eğitimi; iş dünyası, meslek kuruluşları, eğitim 
alanında çalışan STK’lar ve ikincil mesleki eğitim kurumları arasında işbirlikleri tesis edilmesi 
amaçlarıyla yenilikçi yaklaşımları desteklemek.

Programın hedefleri:

1. Mesleki eğitim yeterliliklerinin geliştirilmesi için sektörel merkezlerin kurulması.
2. Mesleki eğitmenlerin kapasitesinin eğitimler yoluyla arttırılması.
3. Hizmet içi eğitim program ve materyal hazırlanması.
4. İş dünyasının mesleki eğitimin önemi konusunda farkındalığının arttırılması.
5. Mesleki eğitim kurumları ve iş dünyasını bir araya getirecek ağlar kurulması.

• Kimler başvurabilir: Sivil toplum kuruluşları, meslek kuruluşları (odalar vb.)
• Hibe programı bütçesi: 10 milyon €
• Verilebilir hibe miktarı: Min. 200.000 € - Max. 600.000 €
• Son başvuru: Haziran 2020

T.C. Dışişleri Bakanlığı
Avrupa Birliği Başkanlığı



Örnek finansman modelleri

Mesleki Eğitim Mükemmeliyet Merkezleri

Programın amacı: 
Sosyal ve ekonomik kalkınmayı destekleyen ve istihdama hazırlayan 
esnek, şeffaf, yenilikçi ve kalite temelli bir eğitim sistemi 
oluşturmak.

Detaylar:
• Proje süresi: 4 sene
• Mevcut bütçe: 44 milyon €
• Proje başına maksimum AB hibesi: 4 milyon €
• Son başvuru: 7 Eylül 2022



Sonuç



Sonuç

Problem sadece gençlerin imalat sanayisine gelmek 
istememeleri değil, gelenlerin de başarılı ve kalıcı 
olamamasıdır.

Personel bilgi, beceri ve tecrübe kazandıkça, sektöre 
duyduğu aidiyet ve sadakat arttırılabilir.

Merkezi bir eğitim yapısının kurulması, sektörün nitelikli ve 
uzun süreli personel ihtiyacına çözüm sunacaktır.



Teşekkürler


