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Verimlilik Yolculuğunda Değişime Yetişebiliyor musunuz ? 



AMAÇ

karlı lık

değer

sürdürebil ir l ik



Kar l ı l ık
ama nas ı l  ?  



O p e r a s y o n e l  M ü k e m m e l l i k  Y ö n t e m l e r i  v e  İ l k e l e r i y l e

S ü r e ç l e r i n  T a s a r l a n m a s ı

D e ğ i ş t i r i l m e s i

S ü r e k l i  G e l i ş t i r i m e  U y g u n  H a l e  G e t i r i l m e s i  



K a y n a k l a r ı n  O p t i m i z a s y o n u n u n  S a ğ l a n m a s ı

Y A L I N  D Ö N Ü Ş Ü M Ü N  D E V R E Y E  A L I N M A S I



Değer l e r

ama nas ı l  ?  



İnsan odaklı

kurumsal hafızanın değerler zinciriyle 

yönetim modeli *

• Alman Tedarik Zinciri Özen Yükümlülüğü ve AB Direktifleriyle Uyumlu 

• BM Sürdürülebilir Kalkınma Araçları Esaslarında

• Toyota Kültürü Odaklı



Sürdüreb i l i r l i k

ama nas ı l  ?  



Sürekli Gelişim Ekibinin

Otonom Öğrenen Organizasyonları

Sürekli Gelişim İçindeler



Operasyone l  Mükemme l l i k  Ek i b i

İşletmenin süreçlerinin yönetim gelişiminden sorumlu

Sürekli gelişim odaklı , öğrenen , dönüşen ve dönüştüren

Ekip işletmenin kurumsal yapısına entegre çalışır 



Operasyonel Mükemmellikte 

Yol Haritası



OPEX SÜREÇ YÖNETİMİ
Operasyonel Mükemmellik Merkezinin OPEX Birimi Üzerinden Sağlayacağı Ana Faaliyet Yapısı

IATF 16949 , ISO 9001 gibi tüm kalite yönetim 

sistemlerinin ve verimlilik hedeflerinin odak noktası 

olan insan yönetim ilkelerinin devreye alınması

Otomotiv Kültürüne Uygun Dizayn Edilmiş 

Yönetim ve Organizasyon 01

Süreçlerin otonomlaşması ve sürekli gelişimi 

için çalışan yetkinliklerin profesyonel yönetim 

sisteminin devreye alınması 

Mavi ve Beyaz Yaka Yetkinlik Yönetimi

Akademi ve Dojo 03

Çalışan sağlığı ve kurum sorumluluğunun 

garanti edilmesine yönelik profesyonel süreç 

yönetimi

İş Kazası ve Meslek Hastalığı Önleme Faaliyetleri

İş Güvenliği ve Ergonomi 05

Makinelerinizin/hatlarınızın verimliliğini 

profesyonel yalın tekniklerle arttırma stratejisi

Toplam Ekipman Verimliliği 

TPM Yönetimi 07

Hata üretmeyen , kolay denetlenir , kolay 

öğretilir ve geliştirilir süreçler için 5S 

Yönetimi

Yalın Üretim Tekniği ile Görsel Fabrika

Görsel Fabrika 5S 02

Operasyonel bilgi ve tecrübenin kişilere bağlı 

olmasından kurumsal hafızaya geçiş 

Ustalık Döneminden Yetkinlik Dönemine Geçiş

Standardizasyon 04

Tüm çalışanların yetkinliklerinden faydalanarak 

sürekli gelişimin veriler üzerinden sağlanması

Süreçlerin Verilerle Yönetimi ile Sürekli Gelişimi

Kaizen ve Zaman Yönetimi 06



İşletme

TQM

Toplam kalite yönetimi ve iş mükemmelliği yönetim modelinin devreye alınarak işletme 

sürdürebilirliğinin veriler ve stratejilerle sağlanması

total quality management & business excellence

İşletme varlık amacının ve faaliyetlerinin kısa , orta ve uzun vade 

hedeflerinin tüm organizasyona yaygınlaştırılması ve yönetilmesi

TQM / Hedeflerle Yönetim 

İşletmenin kurumsal yönetiminin sağlanması ve rekabetçiliğinde 

stratejik partnerlik sağlanması

BE / İş Mükemmelliği 

OPEX SÜREÇ YÖNETİMİ
Operasyonel Mükemmellik Merkezinin OPEX Birimi Üzerinden Sağlayacağı Ana Faaliyet Yapısı



Ne Kadar Süreyle Değişim Yakından İzlenmeli

OPEX SÜREÇ YÖNETİMİ

İlk 3 Yıllık Süreç

OPEX Birimi Kurulumu

OPEX 

Biriminin Eğitilmesi ve Saha 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

OPEX 

Biriminin Tüm İşletmeyi 

Performans Odaklı 
Yönetilmesine Koçluk Yapması

+2 YIL Süreci OPEX 

Birimin stratejik hedeflerinin 
ana pilotajlığını
gerçekleştirmesi



Genel Faaliyet Stratejisi 

Süreçlerin mükemmelleştirilmesi bir sistem dahilinde yapılmalı ! 



Genel Faaliyet Stratejisi 



Güvenlik Risk Analizleri



Görsel Fabrika Görsel Süreçler

Kalite
Öğrenme

Düzen Çevre

Motivasyon

Gelişim



Yetkinlik Yönetimi - Polivalanslık

Siz hala usta çırak ilişkisiyle mi hatlarınızı yönetiyorsunuz ? 



Sürekli Gelişim Kültürü ve Kaizen  



Kazanımlar Yaygınlaştırılmalı



KALİTE YÖNETİMİNDE SİSTEMATİK YAKLAŞIM

QRQC / FACE TO FACE / YERİNDE KALİTE



İnsan ve Sistem Odaklı Yaklaşım Sonuçları



STRATEJİK YÖNETİM 



Verimlilik Yolculuğunda Yolunuz Açık Olsun


